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Co zrobi¢, zeby wasze
spotkania

byly bardziej udane?

etul.



Od 1994 roku, pracownicy
firm miedzynarodowych
majg prawo do bycia
informowanym i
konsultowanym na szczeblu
europejskim. W 2001

roku dodano dodatkowy
wymiar w zakresie praw

do partycypacji w firmach,
ktore przyjety statut Spotki
Europejskiej (SE).

Obecnie, okoto 20

tys. przedstawicieli
pracownikéw to cztonkowie
Europejskich Rad
Zaktadowych lub organéw
reprezentujacych SE,
uczestniczacy przynajmniej
w jednym spotkaniu
rocznie, na ktérym maja
oni otrzymac informacje
dotyczace wszystkich
kwestii istotnych dla catej
grupy lub przynajmniej

dla dwéch zaktadow
(sp6tek zaleznych) w
roznych Panstwach
Cztonkowskich. Powinni
oni by¢ konsultowani w
odpowiednim czasie, w
sposob i na podstawie
takiego zakresu informacji,



ktore pozwolg im na
zgtebienie tematu i
wyrazenie opinii, ktéra
moze by¢ wzieta pod
uwage w procesie
podejmowania decyzji.
Powyzsze prawa
pracownicze sg obecnie
ustanowione w sposob
trwaty poprzez rézne
dyrektywy unijne i ich
transpozycje do prawa
krajowego. W organizacje
regularnych spotkan
zainwestowano miliony
euro i dziesigtki tysiecy
dni roboczych, a jednak
zdecydowana wiekszos¢
0sob nie jest zadowolona
z wynikéw tych wszystkich
przedsiewziec. Skargi na

ta sytuacje nie pochodza
tylko z ust pracownikéw,
poniewaz kierownictwo na
0g6+4 je podziela.

" EVROPEISKA

Niniejsza broszura ma

by¢ préba odpowiedzi na
powyzsze problemy oferujac
praktyczne wskazowki,
majace na celu uczynié
spotkania europejskie
bardziej przydatnymi,
bardziej skutecznymi i
bardziej udanymi.



Przed spotkaniem

By¢ moze zabrzmi to banalnie, ale jest to bardzo
prawdziwe: udane spotkanie rozpoczyna

sie od dokladnego przygotowania. Sukces
zaangazowania pracownikow europejskich

nie moze by¢ mierzony czasem trwania czy
zawarto$cig spotkania rocznego, lecz catkowicie
zalezy od tego, co zostalo zrobione podczas tych
pozostalych 360+ dni roku.

wskazowka 1 myslicie po europejsku!
Prawa do informowania i konsultowania sa
dobrze umocowane w niektorych krajach, ale
prawie nieistniejace w innych. To powoduje
nierownowage, zwlaszcza, jezeli dzialacie
jedynie lokalnie. Sprobujcie spojrze¢ dalej niz
horyzont krajowy, zastanowcie sie, co mogloby
by¢ interesujace dla waszych kolegoéw w innych
krajach i podzielcie sie z nimi swoja wiedza.
Sktadajac wszystkie czeSci razem by¢ moze

uzyskacie prawdziwie europejski obraz sytuacji.

wskazéwka 2 miejcie uszy
i oczy otwarte!

Lokalne rady zaktadowe lub delegacje zwiazkow

zawodowych powinny by¢ glownymi Zrodtami
informacji, ale istnieja tez inne mozliwoSci.
Porozmawiajcie z Waszymi kolegami i
przedstawicielami pracownikéw z innych
firm w Waszym sektorze, uczestniczcie w

spotkaniach zwigzkow zawodowych, czytajcie
gazety, ogladajcie sprawozdania biznesowe w
telewizji. I nie zapominajcie o internecie: od
czasu do czasu wpiszcie nazwe waszej firmy w
wyszukiwarce. Moze sie okaza¢, ze odkryjecie
informacje, ktorych nie byliscie wcale §wiadomi.

wskazéwka 3 komunikujcie sie!
Komunikowanie sie to "olej napedowy",

ktory umozliwia dziatanie "silnika" jakim

sa Europejskie Rady Zakladowe. Podejscie
ustrukturyzowane moze polega¢ na stworzeniu
sieci komunikacji, w ktorej Komisja Specjalna
(ang. Select Committee) jest jak pajak w centrum
sieci (pajeczyny) koordynujacy wszystkie
dzialania. Ale komunikacja powinna tez dziatac
w sposo6b spontaniczny. Zwyczajne "co stychaé?"
albo "wszystkiego najlepszego!" (np. z okazji
urodzin) jest zawsze mile widziane i wzmacnia
wiezi pomiedzy przedstawicielami z r6znych
krajow. Nie mowicie tym samym jezykiem?
Korzystajcie wiec ze stownika internetowego

albo poproscie o pomoc kogo$ kto dany jezyk
zna. Ale pamietajcie aby kanaly komunikacji byly
otwarte zawsze, przez 365 dni w roku.

2. Ustalanie programu

"Nasze spotkania sg zawsze takie
same: jedna za drugg nieprzydatna
prezentacja techniczna, a potem
szybko zn6w na lotnisko."




wskazéwka 1 przejrzyjcie wasza
umowe i korzystajcie z niej!

Kto jest odpowiedzialny za przygotowanie
programu spotkania? Jakie tematy sg
wyraznie wyszczego6lnione? Ile czasu macie
na procedure informowania i konsultowania?
Wasza umowa jest najwazniejszym
dokumentem; byla negocjowana i podpisana
przez wasze kierownictwo. Wiec korzystajcie
z niej! Jezeli mozecie proponowaé punkty
programu spotkania, to nie rezygnujcie z
takiej okazji. Jezeli powinniscie otrzymywac
wszystkie dokumenty na dwa tygodnie przed
spotkaniem, to upewnijcie sie, ze termin ten
jest respektowany. W waszej umowie nie

ma wzmianki o tych kwestiach? Sprébujcie
wiec ulepszy¢ sprawy w praktyce, wykazcie
zainteresowanie i nigdy nie poddawajcie sie.

wskazowka 2 badzcie selektywni!
Program zawierajacy dwadzie$cia punktow

i nieuwzgledniajacy czasu na dyskusje jest
bezuzyteczny. Lepiej mie¢ program obejmujacy
tylko pie¢ punktéw i mase czasu na pytania

i odpowiedzi. Jesli otrzymujecie wszystkie
dokumenty przed spotkaniem to nie ma
potrzeby robienia obszernych prezentacji. Jesli
macie dlugg liste tematow, okreslcie ktore

z nich sa priorytetowe. Zastanowcie sie, co

jest naprawde wazne, co jest "najgoretszym"
tematem. Co koniecznie musicie wiedzie¢?
Unikajcie pytan ogoélnych; mozecie nie uzyskaé
odpowiedzi, ktorej szukacie. BadZcie precyzyjni,
konkretni i dobrze przygotowani.

wskazowka 3 badzcie proaktywni!
Jesli odkryliscie projekt miedzynarodowy,
nie czekajcie az kierownictwo wpisze go do
programu. Jezeli co$ podobnego dzieje sie
w dwoch krajach, w bliskich przedzialach
czasowych, to najprawdopodobniej stoi za
tym strategia europejska. Pamietajcie, ze
"ewentualny wplyw" niekoniecznie oznacza, ze
moga z tego wynikaé negatywne konsekwencje
dla obu krajow. Moze to by¢ negatywne
dla jednego, a pozytywne dla drugiego.
Jezeli chcecie miec jaki§ wplyw na proces
podejmowania decyzji, to powinniscie upewnié
sie, ze dany temat zostanie jak najszybciej ujety
W programie.

3. Przygotowanie
i implementacja

"Na poczatku nasze spotkania byly
raczej chaotyczne, ale teraz jest duzo
lepiej, odkad decydujemy kto zada
ktore pytanie i odkad staramy sie sie
znalez¢ wspoélne stanowisko na
spotkaniu przygotowawczym."

Komunikacja byta dobra w ciagu roku i program
zostal przygotowany wspolnie. Teraz chodzi o
to, zeby upewnic sie, ze spotkanie przebiegnie
gladko. Obowiazkiem kazdego czlonka jest
doglebne zapoznanie sie z dokumentami
przekazanymi wczes$niej. W trakcie spotkania
przygotowawczego nalezy spisa¢ dodatkowe
pytania, zidentyfikowac brakujace informacje

i wyznaczy¢ osoby, ktore beda zabieraé

glos. Najlepiej byloby zorganizowaé rowniez
zebranie-odprawe, na ktérym nowe elementy
moga by¢ poddane ocenie, a oficjalne opinie
zredagowane. Poproscie o pomoc ekspertow lub
koordynatorow zwiazkowych.

wskazowka 1 mowcie jednym gtosem!
"Dziel i rzadz" — starozytni Rzymianie znali

ta zasade, ktora ma swoje zastosowanie do

dzis. Jesli chcecie, zeby glos pracownikow

zostal wystuchany, warto, gdy tylko to mozliwe,
uzgadnia¢ wspdlne stanowiska i wyznaczac
jednego lub ograniczona ilo$¢ przedstawicieli,
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ktorzy beda przedstawiac wasza opinie podczas
spotkania. Unikajcie wewnetrznych klotni w
obecnoéci zarzadu! Jesli to konieczne, poproScie
o przerwe po to, zeby wewnetrznie rozwigzac
wszystkie spory przed kontynuacja spotkania.

wskazowka 2 domagajcie sie swoich
praw do konsultowania!

Nie czekajcie, az zarzad taskawie poprosi

o wasza rade na temat jakiego$ projektu.
Nawet jesli o to nie prosza, Wy macie prawo
do wyrazenia opinii na temat wszystkich
planowanych dzialan i ta opinia powinna by¢
uwzgledniona. Jednakze po$wielcie czas na
przygotowanie swojego stanowiska i upewnijcie
sie, ze ma ono poparcie przynajmniej
wiekszos$ci przedstawicieli. Nie odpowiadajcie
jedynie stowami "tak" lub "nie", lecz znajdzcie
mocne argumenty i zaproponujcie rozwigzania
alternatywne. Eksperci i koordynatorzy
zwigzkowi mogg wam pomoc w tym zadaniu.

4. Dziatania
po spotkaniu

"Niektorzy koledzy mysla, ze jezdze na
te spotkania tylko po to, zeby zje$¢
dobry obiad i odwiedzi¢ interesujace
miasta. Zawsze sg zaskoczeni, gdy
dowiaduja sie, ze my rzeczywiscie
omawiamy sprawy dotyczace ich
wlasnego miejsca pracy."

Zaraz po zamknieciu sesji plenarnej spotkania
rozpoczyna sie przygotowanie do nastepnego.
Sukces w dialogu miedzynarodowym wymaga
cigglych wysilkow. Obowiazkiem wszystkich

czlonkéw jest zapewnienie odpowiedniego
monitorowania kwestii omoéwionych na
spotkaniu. Faktycznie, bycie przedstawicielem
europejskim nie jest rodzajem funkceji
honorowej czy uprawianiem towarzyskiej
turystyki. JesteScie tam po to, zeby
reprezentowac interesy Waszych kolegow.
Waszym zadaniem jest poinformowanie ich,
jak réwniez poinformowanie Waszego zwiazku
zawodowego o tresci i wyniku spotkania.

'wskazéwka 1 kujcie zelazo poki

gorace!

Czy omobwiono wszystkie punkty programu?
Czy udzielono odpowiedzi na wszystkie
pytania? Jesli jakie§ kwestie sa nadal otwarte to
moze dobrze byloby pomysle¢ o zorganizowaniu
grup roboczych ze wsparciem ekspertow, ktore
beda mogly dalej zglebié¢ temat. Czy sprawa
dotyczy projektu pilnego albo rozleglego? W
takim razie nie zwlekajcie z prosba o spotkanie
nadzwyczajne. Wyczerpujacy, pelny i szczery
dialog przyniesie korzy$¢ wszystkim stronom.

W DRODZE NA
YOSIEDZENIE ERZ

W DRODZE
PoWROTNET

wskazowka 2 badzcie widoczni

W miejscu pracy!

Wazne jest utrzymywanie kontaktu z
kolegami, ktorych reprezentujecie. Powinni
oni by¢ zawsze konsultowani przed kazdym
spotkaniem i odpowiednio poinformowani po
jego zakonczeniu. Moze to sie odbywa¢é przy
wykorzystaniu r6znych kanaléw komunikacji:
wspolnej publikacji, biuletynéw informacyjnych
na szczeblu krajowym, dedykowanej strony w
intranecie lub nawet poprzez organizowanie
zebran pracownikéw. Najlepiej dazy¢ do
porozumienia na poziomie europejskim




gwarantujgcego dostep do wszystkich witryn
i czas dostepny dla wszystkich czlonkow z
kazdego kraju.

5. Kwestia poufnosci

Jesli zarzad odmawia akceptacji jakiego$ punktu
programu, nie odpuszczajcie tak po prostu.
Znajdzcie argumenty pokazujace dlaczego wazne
jest omoéwienie danej sprawy lub zintegrowanie
jej w inny, szerszy temat. A co jezeli uzyskamy
informacje, ale wymaga sie od nas traktowania
ich jako poufnych? Jakkolwiek szansa na to,

ze zostana wam przekazane jakie$ niezwykle
poufne fakty czy dane jest raczej niewielka,
warto zgodzic sie na przyjecie klauzuli poufnoéci.
Pomaga to w budowaniu zaufania, jednoczesnie
dajac szanse na zaangazowanie w sprawy od
samego poczatku i zdobycie faktycznego na

nie wplywu. Niemniej jednak, nie akceptujcie
klauzuli poufnosci bez uzyskania odpowiedzi na
cztery zasadnicze pytania.

pytanie 1 dlaczego?

Poufnos$¢ nigdy nie powinna by¢ wykorzystywana
tylko po to, zeby wymusi¢ milczenie na
przedstawicielach pracownikéw. Muszg istnie¢
obiektywne kryteria co do tego, dlaczego co$ ma
by¢ trzymane w tajemnicy. Czy zaszkodzitoby
firmie gdyby zostalo ujawnione? Czy mogtoby
zagrozi¢ jakiej$ transakeji handlowe;j?

pytanie 2 kto?

Informacje nigdy nie powinny by¢ ograniczone
jedynie do oséb, ktore uczestnicza w spotkaniu.
Kto jeszcze ma do nich dostep: czlonkowie

delegaci, eksperci, czlonkowie zalogi, ktorzy
odczuja konsekwencje decyzji wynikajacych
z tych informacji, szefowie zwiazku,
przedstawiciele lokalni, itd.?

pytanie 3 co?

Powinna by¢ pelna jasno$c¢ co do tego, ktore
dokladnie informacje maja by¢ uwazane

za poufne. Jesli dostajecie caly pakiet
dokumentoéw, trudno uwierzy¢, ze wszystko jest
objete tajemnica.

pytanie 4 jak dfugo?

Nic nie pozostaje tajemnicg na zawsze, a
przecieki czesto pochodzg raczej ze strony
zarzadu, a nie pracownikow. Sprobujcie
uzgodni¢ ramy czasowe, w obrebie ktorych
poufno$é bedzie respektowana, upewniajac sie,
ze nie wykluczy to Waszego zaangazowania w
sprawy na wezesnym etapie.

6. Nie jestescie sami

"Moj zwigzek zawodowy organizuje
specjalne spotkania i szkolenia
kazdego roku. To mi naprawde
pomaga czu¢ sie silniejszym jako
przedstawiciel europejski."

Czujecie sie zagubieni? Szukacie inspiracji?
Potrzebujecie wsparcia w obliczu bardzo
skomplikowanej sytuacji w waszej firmie?

Nie rozpaczajcie, pomoc jest w zasiegu reki.
Organ pracownikow europejskich jest czeécia
wielkiej sieci kontaktow i organizacji, ktore
moga zapewni¢ konieczne wsparcie i pomoc
wam osiagna¢ sukces. Dla ulatwienia mozna je
pogrupowacé na trzy rézne poziomy.



poziom 1 siec wewnetrzna

Rozejrzyjcie sie wokol. Porozmawiajcie z
kolegami z innych krajow. Nie zapominajcie o
utrzymywaniu kontaktu z czlonkami delegatami.
Komisja Specjalna, przewodniczacy i/lub
sekretarz sa odpowiedzialni za koordynacje
dzialan pomiedzy spotkaniami. Tam, gdzie to
wlasciwe, zapewnijcie stala wymiane informacji
z przedstawicielami pracownikow ze szczebla
kierowniczego.

poziom 2 siec kontaktow
Europejskie Federacje Zwigzkow Zawodowych

L]
moga pomoc w wyznaczaniu koordynatorow. 7 ° D dwanie d 0 b reqo

Wiele lokalnych zwigzkow organizuje spotkania

i szkolenia dla swoich europejskich delegatow. przy kl' ad u

Powinni$cie poinformowac przedstawicieli

lokalnych pracownikow i pracownikow w ogole Dobra umowa nie rozwigzuje wszystkich

0 swojej pracy. W zamian za to oni moga by¢ problemoéw. Nie jest rowniez gwarancja
ciekawym zrodlem informacji dla przysztych bezproblemowego dzialania reprezentacji
dyskusji na szczeblu europejskim. Dokladne pracownikow europejskich. Stanowi ona jednakze
przygotowanie moze by¢ przydatne do rozwazania mocna podstawe, na ktérej mozna budowaé
spraw miedzynarodowych pod innym katem. skuteczne, efektywne, przydatne i udane

praktyki. Negocjacje sa zawsze kwestig dawania
i brania; szukania kompromisow, ktore sa do
zaakceptowania dla wszystkich stron. Mimo, ze
jest to na og6l proces trudny i skomplikowany,
rezultaty moga by¢ bardzo satysfakcjonujgce.
Jako ostatnig serie wskazowek przedstawiamy
wyb6r artykulow z istniejacych porozumien
dotyczacych "najlepszych praktyk", ktore
naprawde mogg pomdc w tym, aby spotkania
europejskie byly bardziej udane:

poziom 3 siec wsparcia przyktad 1 ABB Employees Council
Eksperci moga wam poméc przy analizie danych ~ Europe (Europejska Rada Zaktadowa
finansowych, zrozumieniu strategii grupy, a Grupy ABB), 27.03.2001

nawet przy opracowywaniu alternatywnych "Pomiedzy spotkaniami cztonkowie powinni
projektow. Europejskie Federacje Zwiazkow wymienia¢ sie informacjami. Gléwne $rodki
Zawodowych organizuja konferencje i komunikacji to Lotus Notes, e-mail, telefon
warsztaty. ETUT (Europejski Instytut Zwigzkéw i faks. Czlonkowie powinni upewnié sie,
Zawodowych) i inne organizacje przyjazne ze w ich firmach dostepne jest wsparcie
pracownikom oferuja szkolenia dostosowane translatorskie, w przypadku otrzymania faksu
do ich potrzeb, dostarczaja konkretnej lub notatki w jezyku angielskim. Czlonkowie
wiedzy i opracowuja specjalne materialy. powinni przekazywa¢ sprawozdania na temat
Wiele informacji mozna znaleZ¢ na stronach spraw omawianych na spotkaniach ABB ECE
internetowych, takich jak worker-participation. [Europejskiej Rady Zakladowej grupy ABB]
eu i ewedb.eu. Wreszcie, wymiana najlepszych do swoich organow krajowych, jak roéwniez
praktyk z przedstawicielami z innych firm informowac je o sugestiach i reakcjach

wielonarodowych moze by¢ bardzo pouczajaca. dotyczacych ABB ECE."



przyktad 2 AXA Group European przyktad 5 Tyco International

Works Council (Europejska Rada European Works Council (Europejska
Zaktadowa Grupy AXA), 6.10.2005 Rada Zaktadowa Tyco International),
"Zarzad firmy zgadza sie na przekazywanie 22.02.2007)

wszystkich dokumentéw odpowiednio "Przedstawiciele pracownikow i czlonkowie-
weczesnie, tak aby umozliwi¢ czlonkom GEWC deputowani musza, podczas pelnienia swoich
[Europejskiej Rady Zaktadowej grupy AXA] funkcji, mie¢ dostep do telefonu, faksu, poczty
skomentowanie i zadanie pytan w rozsadnych elektronicznej, komputera i ksero. Jesli taki
ramach czasowych." dostep nie istnieje, kierownictwo zakladu musi

ulatwi¢ takim przedstawicielom odpowiedni
przykiad 3 GdF Suez European Works  dostep w godzinach pracy."
Council (Europejska Rada Zaktadowa
GdF Suez), 6.05.2009
"Utworzono stale grupy robocze majgce na celu
promowanie dialogu spolecznego opartego na
wspdlpracy. Zadania tych grup to promocja
informacji, konsultacji i dialogu spolecznego,
jak rowniez obszerna analiza tematow typowych
dla kazdego sektora dzialalnoSci, zwlaszcza w
odniesieniu do strategii oraz z ekonomicznego,
finansowego i socjalnego (warunki pracy,

BHP) punktu widzenia. Planowane s3 dwa przyktad 6 American Standard
spotkania rocznie. Spotkania grup roboczych Companies European Works Council
sa poprzedzane spotkaniem przygotowawczym, (Europejska Rada Zaktadowa
natomiast zebranie-odprawa (ang. briefing American Standard Companies),
meeting) nastepuje po nich. Jego celem jest 8.03.2005)

przygotowanie sprawozdania dla ERZ." "Zarzad moze narzuci¢ wymog poufnosci, jesli

istnieja do tego uzasadnione podstawy.
Komunikat o tym, wskazujacy na podstawy
narzucenia tego wymogu, powinien zostac
wydany jak najwczeéniej przed rozpoczeciem
danej sprawy. Komunikat ma okre$la¢, ktore
informacje, pisemne czy ustne, sg objete
wymogiem poufnosci; jak dlugo wymog ten ma
zastosowanie oraz wskazac osoby, w stosunku
do ktorych klauzula poufnosci nie bedzie
obowiazywata."

przyktad 7 Electrolux European Works
Council (Europejska Rada Zaktadowa
przyktad 4 Barclays Group European  firmy Electrolux), 7.11.2006
Forum (Europejskie Forum Grupy "Czlonkowie ERZ moga przesyla¢ swoje
Barclays), 29.05.2002 stanowiska, pytania i uwagi na temat projektu
"Czlonkowie Forum BGEF beda odpowiedzialni ~ programu obrad oraz wszelkich konkretnych
za reprezentowanie pogladow swoich wyborcow. tematdw, ktore chcieliby zglebic. W przypadku
Dodatkowo, sg oni odpowiedzialni za zbieranie  kraju, gdzie jest wiecej niz jeden przedstawiciel

pogladow czlonkow, przez ktérych zostali moga oni wspolnie omoéwic projekt programu
wybrani oraz wspolprace w zakresie wymiany przez minimum 3 godziny. Podobna procedura
tych pogladéw z odpowiednimi krajowymi moze by¢ zastosowana w przypadku krajow

radami zakladowymi." sasiadujacych."
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