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Arbetsrelaterade psykosocialarisker(PSR)arenviktigbidragande
orsak till sjukdomsbdrdan i Europa. Halsoeffekterna av PSR ar
uppenbara inom halso- och sjukvarden och langtidsvdrden
och uppmarksammades av alla i samband med Covid-19-
pandemin. En betydande mangd bevis visar att arbetsrelaterade
psykosociala risker korrelerar med arbetsledningsmetoder i
olika aspekter av arbetet som kan andras.

| den hdr inledande vagledningen presenteras de
viktigaste aspekterna av PSR inom halso- och sjukvdrden
och langtidsvdrden. Den ger en kortfattad Oversikt over
det sammanhang som orsakar PSR inom dessa sektorer; en
oversikt dver specifika PSR faktorer som ror anstallning och
arbetsforhallanden; och en inblick i vissa férebyggande och
riskreducerande atgarder. Darefter féljer en diskussion om
lagstiftning om arbetsrelaterade PSR inom EU och beskrivningar
av atgdrder som fackféreningar vidtagit for att ta itu med
denna kritiska fraga om sakerhet och halsa pa arbetsplatsen.

Innehallet bygger pa resultaten av en genomgdng
av vetenskaplig litteratur och en analys av intervjuer med
fackféreningsrepresentanter i Tyskland, Spanien och Sverige,
som sammanstallts i ETUIl-rapporten "Psykosociala risker inom
halso- och sjukvdrden och ldngtidsvarden: granskning av bevis
och fackféreningars asikter". Syftet med den har végledningen
ar att klargora vad arbetsrelaterade psykosociala risker ar,
och att inspirera fackféreningar att vidta ytterligare atgarder
betraffande PSR for att garantera sakra och hadlsosamma
arbetsplatser for vard- och omsorgspersonal.
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Under de senaste 30 aren har arbetslivet genomgatt en omfattande
ekonomisk och teknisk utveckling. Foretagen har infor utmaningarna i en
globaliserad ekonomi, dir finansmarknaderna ar alltmer aktiva, antagit nya
organisationsformer for att ¢ka sin lonsamhet. Atstramningsatgirderna
har belastat de offentliga hilso- och sjukvardssystemen och lett till
nedlaggning av sjukhus, omstrukturering, privatisering av langtidsvard, samt
styrningsreformer som har infért marknadsliknande mekanismer. Det finns
beldgg for att arbetsvillkoren i dessa sektorer har forsdmrats pa grund av
anviandningen av nya metoder for offentlig forvaltning (NPM), som inte ar
anpassade till vardarbetets verklighet och den fortsatta nedvarderingen av det
arbete som utfors i dessa kvinnodominerade sektorer. Denna utveckling har
haft stora konsekvenser for arbetsvillkoren inom halso- och sjukvarden och
langtidsvarden.

“Det finns ett antagande att vardarbete kan utféras av vem som helst.
Detta intryck forstarks niar arbetsgivarna anstéller personer som aldrig
har arbetat inom vardsektorn, men vilka efter bara en veckas utbildning
forviantas arbeta helt pa egen hand pa ett dldreboende.” (DGB, Tyskland)

Till f6ljd av kroniska sjukdomar och langre livslingd i de flesta europeiska
lander, okar samtidigt behovet av hilso- och sjukvéard och langtidsvard.

I kombination med brist pd personal och resurser kan den okade
arbetsbelastningen fa allvarliga konsekvenser for arbetstagarnas hilsa.

“Under pandemin kom ny personal, de flesta med lagre utbildning, vilket
gjorde att sjukskoterskorna fick utbilda dem, vilket skapade ytterligare
en typ av stress.” (TCO, Sverige)

Covid-19-pandemin har satt strilkastarljuset pa situationen for arbetstagare
inom hilso- och sjukvarden och langtidsvarden och belyst vikten av det
arbete som dock fortfarande ar undervirderat och underbetalt. Hélso- och
sjukvardssektorn och langtidsvarden ar starkt kvinnodominerad, med laga
Ioner och ofta otrygga anstillningsavtal. Kvinnor utgor 86 procent av den
totala arbetsstyrkan inom hilso- och sjukvéarden i EU.

Inledande végledning fér fackforeningar 7
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"Det finns en vag av uppsigningar och nedlaggning av tjanster som
skapades pa grund av [Covid-19]-krisen. Men vi ser att vi behover dessa
arbetstagare. De har arbetat under de svéraste tiderna och nu far de
sparken.” (FSS-CCOO, Spanien)

Det ar i synnerhet okvalificerade kvinnliga arbetstagare och migrerande
arbetstagare som upplever otrygghet pa jobbet, eftersom de ofta inte ar
medvetna om sina rattigheter. Den ldga fackliga anslutningen av arbetstagare
inom den icke-offentliga hilso- och sjukvérden och omsorgen innebar ocksa
att arbetstagarnas rattigheter tenderar att respekteras mindre an inom andra
sektorer. (Rogalewski 2018)

“Manga legitimerade sjukskoterskor har lamnat sitt arbete eller sokt sig
till andra EU-lander for att hitta nya mojligheter. Luckorna har fyllts
framst med oerfaren eller outbildad personal, [som] upplever en stor
osdkerhet pa grund av nolltimmarsavtal eller pa annat sitt begransade
kontrakt. De vet aldrig nar en omstrukturering eller en fordndring i
ledningen dventyrar deras forsorjning.” (TCO, Sverige)
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f? 2. Vad ar arbetsrelaterade
lﬁﬂ psykosociala risker?

Det ar viktigt att forstd och erkdnna att psykosociala risker (PSR) ar faktorer
i arbetsmiljon. De ar inte del av en enskild arbetstagare eller relaterade till
dennes dispositioner, attityder eller hélsotillstand. Forutom psykiska problem
kan arbetstagare som utsitts for PSR utveckla fysiska hilsoproblem, t.ex.
hjart- och karlsjukdomar eller muskuloskeletala problem . (Niedhammer et
al. 2021, 2022)

Effekterna av PSR yttrar sig pa individniva i form av psykiska
och fysiska hilsoproblem, men killlorna och faktorerna finns i
anstillningsforhillandena och i hur arbetet organiseras.

Definition: arbetsorganisation

Arbetsorganisation handlar om arbetsférdelning, samordning och kontroll
av arbetet: hur arbetet delas upp i arbetsuppgifter, hur uppgifterna samlas i
jobb och uppdrag, hur arbetstagarna ar beroende av varandra och hur arbetet
samordnas och kontrolleras for att uppfylla organisationens mal.
Den omfattar de uppgifter som utférs, vem som utfér dem och hur de
utfors i processen for att tillverka en produkt eller tillhandahalla en tjanst.
Med arbetsorganisation avses hur arbetet planeras, organiseras och
styrs inom féretag samt val av olika aspekter, t.ex. arbetsprocesser, arbetets
utformning, ansvarsomraden, fordelning av arbetsuppgifter, arbetsplanering,
arbetstempo, regler och forfaranden samt beslutsprocesser. (Eurofound 2022)

Under Covid-19-pandemin till exempel, har. psykosociala risker inom
hilso- och sjukvarden uppstatt pd grund av personalbrist, extra och
oavsiktliga skift, 6vertidsarbete, 6verbelastning, tidspress, otillrackligt antal
vilopauser och lediga dagar, skiftarbete, dalig balans mellan arbete och
privatliv samt otillrackliga beloningar pa grund av laga loner och osdkra
anstallningsforhallanden. (Franklin och Gkiouleka 2021)

“Balansen mellan [hélso- och sjukvardens] behov och resurser har
forsvunnit. Det dr inget nytt fenomen utan har funnits i flera ar. Under
pandemin blev det sirskilt tydligt nér den offentliga sjukvérden gick in
i ett krislage och de anstilldas arbetstid utokades kraftigt for att klara
av anstormningen av patienter med Covid-19.” (Vardférbundet, Sverige)
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Den vetenskapliga granskningen (Llorens Serrano et al. 2022) identifierade
foljande kallor till psykosociala risker inom hélso- och sjukvirden och
langtidsvarden:

10

Stor osikerhet i fraga om arbete och arbetsvillkor: kostnadsmin-
skningar pa personalomridet uppnéds ofta genom uppsidgningar
och anstillningsstopp eller anvindning av visstidsanstillningar,
omprovningar, omplanering och omorganisering av verksamheten for
att uppfylla arbetsgivarnas krav pa arbetstagarnas tillgédnglighet. Osikra
anstillningsforhéllanden och krav pa arbetstagares tillganglighet ar del
av en délig arbetsorganisation eftersom metoderna ar forknippade med
oforutsdgbara inkomster, arbetsuppgifter, arbetstider och arbetsplatser
(t.ex. sjukhus eller virdenhet).

Hoga kvantitativa krav: beror pa en arbetsledningspraxis som leder
till underbemanning, hogt antal patienter per vardanstilld, 6vervakning
av prestationer enligt numeriska mal i stéllet for vardkvalitet, och
omformning av arbetsuppgifter som 6kar rutinmaéssiga, repetitiva tekniska
uppgifter, samtidigt som den tid som anvinds for vissa varduppgifter inte
dokumenteras.

Hoga kinslomissiga krav: kan ingd i arbetets natur, men
arbetsforhallandena kan bade ¢ka och minska dem. Underbemanning
innebar till exempel att antalet patienter per vardanstilld ar hogt och att
arbetstiderna dr langa, vilket 6kar exponeringen for kinsloméssiga krav.
Stor konflikt mellan arbete och privatliv: kan forstirkas
av arbetsgivarens ensidiga planering av arbetsdagen (t.ex. ldngd,
schemalédggning), krav pa tillganglighet relaterat till arbetstiden (dndringar
med kort eller oannonserad varsel) och personalbrist.

Lag kontroll: beror pa en arbetsledningspraxis som innebar
kompetensforlust inom vardjobben genom att arbetsuppgifter blir
rutinmaissiga, arbetstagarnas beslutsbefogenheter minskas och auktoritiara
organisationsstrukturer stods.

Lagt erkinnande och laga beloningar: till dessa kéllor hor otillracklig
inkomst, undervarderad yrkeskunskap, brist pd fortlopande utbildning
och sma mojligheter till befordran.

Lagt socialt stod: risken okar nidr det inte finns nagon schemalagd
tid for kollegialt stod, nir det inte finns néagot fysiskt utrymme for att
traffa kollegor, nar ledarstilen ar styrande och kontrollerande och nir
kommunikationen mellan ledningen och arbetstagarna ar dalig.
Psykiska och sexuella trakasserier, vild fran tredje part:
avsaknad av nolltoleranskultur mot vald och trakasserier pa arbetsplatsen
ar en tydlig riskfaktor.
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Genomgéngen av den vetenskapliga litteraturen visar hur viktigt det &r att
fokusera pa kollektivt priméart forebyggande arbete vid kéllan, for att undvika
och minska yrkesrisker innan sjukdomar eller skador uppstar, genom att
forandra arbetsforhallandena. Sekundirprevention omfattar atgirder som
syftar till att minska effekterna av en risk som inte kan undvikas vid killan
(t.ex. utbildning i kompetens for att hantera kdnsloméssiga krav och hantera
patienters och familjers lidande eller dodsfall samt terapeutiskt stod) och
tertidrprevention omfattar atgarder som syftar till att minska effekterna av en
sjukdom eller skada som redan har intraffat.

Figur T Betydelsen av kollektivt primart forebyggande arbete jamfort med insatser pa
individniva

Primirt
forebyggande arbete
syftar till att eliminera
riskerna vid kallan genom att
andra arbetsférhallandena

PSR killor PSR faktorer

Sekundarprevention
syftar till att minska
risker som inte kan
elimineras vid kallan
(t.ex. utbildning i att

hantera kanslomassiga

krav och erbjuda
psykologiskt stdd till
arbetstagare)

Exempel pa viktiga kéllor till arbetsrelaterade psykosociala risker inom halso-
och sjukvarden och langtidsvarden, och forslag till dtgiarder for att forebygga
dem, beskrivs i tabell 1 nedan, baserat pd en genomgang av vetenskaplig
litteratur och en analys av intervjudata (Llorens Serrano et al. 2022).
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Tabell T Exempel pa kallor och faktorer for arbetsrelaterat PSR och forebyggande atgarder inom hélso- och
sjukvarden och langtidsvarden

Anstillningsvillkor

Psykosociala riskfaktorer Psykosociala riskkillor Forebyggande atgarder
e Osdkra e Nolltimmarsavtal Ofrivilligt Minimera forekomsten av tillfalliga
anstéllningsférhallanden deltidsarbete anstéllningsavtal (priméart)
*  Oférutsagbar Ion Avskaffande av nolltimmarsavtal (priméart)

o Oférutsagbarhet vid fornyelse av
tillfalliga anstallningsavtal

Arbetsvillkor

Psykosociala riskfaktorer Psykosociala riskkillor Forebyggande atgarder
e Hoga kvantitativa krav e For hog arbetsbelastning Sakra bemanningsnivaer (primart)
*  Ettstort antal "fiytande” personal Anstallning av mer och tillrackligt utbildad
som omplaceras fran en enhet till personal (primért)
en annan/anstéllning av outbildad o
personal Sakerstallande av dterhamtningstid
(primart)
e Stor osakerhet kring e Motstridiga krav och oklarheter Tydlig och detaljerad beskrivning av roller
arbetsforhallandena i rollerna och ansvarsomraden (primart)
+ Ofta ft')reko_mmarlde andringar Eliminera, eller om det inte ar
av arbetetsinnehall méjligt, begransa férandringar i
e Frekventa férandringar arbetsforhallandena som inte initieras av
i arbetsscheman, arbetsuppgifter, arbetstagaren (primart).

antal arbetstimmar och loner. . . . i
Faststalla rutiner for att férhandla

eventuella férandringar av arbetsvillkoren,
som bygger pa rattvisa kriterier, med
tillrackligt varsel och som underlattar
arbetstagarnas anpassning till den nya
situationen. Periodvis 6vervakning av hur
rutinerna tillampas (primart).

e Daligt hanterade organisatoriska Involvera arbetstagarna och deras
férandringar foretradare i beslutsprocesserna (priméart)
*  Ineffektiv kommunikation Framjande av utbildning i deltagarinriktat

ledarskap* (primart)

* Arbetsplatser som anvander sig av deltagarinriktat ledarskap forsoker integrera de anstélldas expertis i foretagets
beslutsfattande. En ledningsstruktur som bygger pa delaktighet gér det mojligt for anstallda pa alla nivaer att paverka
foretagets verksamhet och mal.
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Arbetsvillkor

Psykosociala riskfaktorer

Hdéga kdnslomassiga krav

Stora konflikter mellan
arbete och privatliv

Ldg kontroll

Psykosociala riskkallor

Hoga forvantningar fran kunder,
patienter och deras anhdriga

Stereotypa forvantningar pa att
kvinnor &r dmnade att vara vardande
och att de maste "ge allt" nar de gor
det

En kansla av maktloshet i samband
med att man inte kan utféra sina
uppgifter pa grund av resursbrist

Brist pa psykologiskt och terapeutiskt
stod

Underbemannade anldggningar/
sjukhus
Langa arbetstider

Andringar i arbetsscheman med kort
varsel

Lagt inflytande 6ver hantering av skift

Bristande flexibilitet fran ledningens
sida

Bristande delaktighet och inflytande
for arbetstagarna i beslut om hur
arbetet ska utforas

Kompetensfdrlust genom
arbetsutformning som gynnar
rutinartade arbetsuppgifter

Bristande inflytande over hur arbetet
utférs

Forebyggande atgérder

Att erkdnna vardarbetets relationsmassiga
karaktar (primart)

Roterande uppgifter med hoga/laga
kdnslomassiga krav (primart)

Adekvat bemanning och minskade
patientkvoter (primart)

Resurser for att hantera kanslomassiga
krav, t.ex. psykologiskt grupp- och
individuellt terapistod under arbetstid,
professionellt stdd for psykisk halsa och
ledighet (sekundart)

Tillhandahalla konfidentiella stddalternativ
for personal som utsatts for trauma
(sekundart)

Okning av antalet erfarna och utbildade
medarbetare och minskat antal patienter
per vdrdanstalld (primart)

Deltagarinriktat ledarskap och
beslutsfattande (primart)

Genusutbildning for att forstd de
ojamlikheter som kvinnor upplever till foljd
av konflikter mellan arbete och privatliv
(primart)

Planering for att ta hansyn till
omsorgsarbete i hemmet, t.ex. genom
individuell schemaldggning eller samrad
om antalet arbetstimmar samt arbetstidens
organisering och férdelning (priméart)

Utdvande av deltagarinriktad ledarskapstil
(primart)

Oppet beslutsfattande (primart)

Utveckling av metoder for direkt
deltagande i grupper; méjliggora att
arbetstagare deltar i arbetsorganisationen
genom att tidsatgdngen och arbetsbdrdan
minskas (primart)
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Arbetsvillkor

Psykosociala riskfaktorer

e Ldgt erkannande och
|aga beloningar

e Ldgt socialt stéd

e Psykiska och sexuella
trakasserier
e Vald fran tredje part

Psykosociala riskkallor

e Ldga léner

e Daliga befordringsméjligheter

e Undervarderad/ej erkdnd expertis

e Ldg kvalitet pa ledarskapet, t.ex.
auktoritdr ledarstil

e Brist pa stod fran ledningen
och/eller kollegor for att utféra

arbetet; avsaknad av gemensamma

arbetsutrymmen

¢ Avsaknad av nolltoleranskultur

betraffande vald och trakasserier pa

arbetsplatsen.

Forebyggande atgarder

Rattvis 16n i forhallande till behoven, sa att
képkraften kan bibehallas eller forbattras
(primart)

Inkomst som aterspeglar kvalifikationer,
erfarenhet och arbetskrav (primart)

Vérdera olika vardyrken genom att erkanna
yrkeskompetens som harrér fran utbildning
och erfarenhet (priméart)

Arbetsintyg (primart)

Utveckling av rutiner for deltagarinriktat
ledarskap och direkt gruppdeltagande
(primart), t.ex. genom utbildning av
chefer i deltagarinriktat ledarskap och
kommunikation

Funktionellt stéd fran ledningen i det
dagliga arbetet; inbyggda méjligheter
till funktionellt stod fran kollegor
under skift; reserverad tid for veckovisa
granskningsmoten for att [6sa problem
(primart och sekundart)

Faststalla en tydlig policy for att forebygga
psykiska och sexuella trakasserier och
utveckla sarskilda rutiner (primart).

Utbilda styrelser och chefer i forebyggande
av trakasserier och vald (sekundart)

Tillhandahalla mekanismer for rapportering
av klagomal och psykologiskt stod pa
arbetsplatsen (sekundart)

** Kollektivavtal,riskbedémning av psykosociala risker (PSR) samt utbildning av representanter for séakerhet och halsa
pa arbetsplatsen, ar primdra férebyggande dtgarder for att minska alla de risker som beskrivs i tabellen.

14
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é é 3. Lagstiftning om arbetsrelaterade

psykosociala risker i EU

Enligt EU:s ramdirektiv om arbetstagarnas sikerhet och hilsa i
arbetet (direktiv 89/391/EEG) ir arbetsgivarna skyldiga att skydda
arbetstagarnas hiilsa och sikerhet inom arbetets alla aspekter.
Arbetsgivarna maste 6verviaga hur de kan undvika eller eliminera alla risker
vid kéllan; nar det géller PSR skulle detta till exempel innebira en optimal
arbetsorganisation. Den minst effektiva forebyggande nivan ar den personliga
nivan, vilket i fallet med PSR till exempel kan innebéra att en arbetsgivare
endast erbjuder utbildning mot stress till arbetstagarna utan att fordndra
arbetets organisation. (OSH Wiki)

Arbetsmarknadens parter i Europa har antagit tvd ramavtal som omfattar
vissa specifika PSR: Det Europeiska ramavtalet om Stress (2004) och om
Mobbning och vald pa arbetsplatsen (2007). Dessa avtal ar dock inte rattsligt
bindande, och genomforandet har varit inkonsekvent bland medlemsstaterna.

Trots de gemensamma skyldigheter som faststills i EU:s ramdirektiv har
medlemsstaterna inga gemensamma standarder och principer for PSR.
Tvartom skiljer sig lagstiftningen om PSR kraftigt &t mellan medlemsstaterna,
vilket leder till ojamnt skydd for arbetstagarna. Vissa medlemsstater har
ingen sarskild reglering av fragan alls, andra har reglerat delar av problemet
medan ytterligare andra har ett ganska sofistikerat och komplett regelverk pa
omradet. Arbetskraften i central- och Osteuropeiska linder kan till exempel
kidnnetecknas av ett antal sdrdrag, sdsom langa arbetstider och laga loner,
hog otrygghet i anstillningen och loneklyftor mellan konen (Yarmolyuk-
Krock 2022), varav nagra kan leda direkt till 6kade psykologiska risker pa
arbetsplatsen.

For specifik information om den rdttsliga ramen i ditt land, se Cefaliello A.

(2022) Comparison of the legal and policy regimes on PSR, Report, ETUI,
[Forthcoming].
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Figurer 2-5: De ldnder som ar markerade med rott har en lagstadgad bestaimmelse.

Figur 2 Lagstadgade bestimmelser med Figur 3 Lagstadgade bestammelser
omnamnanden av psykisk eller mental om psykosociala riskfaktorer
hélsa

f

Figur 5 Lagstadgade bestammelser
Figur 4 Lagstadgade bestimmelser om mobbning pa arbetsplatsen
om arbetsrelaterad stress
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Intervjuer med fackféreningsrepresentanter visar att nir det finns lagstiftning
hindras genomférandet av brist pa resurser, t.ex. i form av arbetsinspektorer,
brist pa politisk vilja och ansvarstagande samt straffatgarder for att tvinga
motvilliga arbetsgivare att ta itu med PSR: I slutindan beror det pa hur
politikerna prioriterar pengar till hélso- och sjukvarden och hur arbetsgivaren
fordelar dem inom hilso- och sjukvarden.” (Vardférbundet, Sverige)

Forskning visar att de arbeten dir kvinnor ir mest utsatta for
psykosociala risker dr inom hilso- och sjukvarden (Eurofound
2021). I detta specifika sammanhang innebir genusblindhet att man inte
erkdnner de roller och det ansvar som kvinnor som arbetar inom denna
sektor alaggs. Sjukskoterskor upplever att deras yrke nedvirderas av
konsrelaterade regler som uppstér i samband med vardinnehallet i deras
arbetsuppgifter. Om man framstéller omvardnad som ett kall resulterar
det i krav pa fardigheter som sjidlvuppoffring och tillgianglighet. Sddana
framstillningar strider mot yrkesdefinitioner som bygger pa kunskapskrav,
arbetsuppgifternas komplexitet, teknisk utbildning och arbetsrittigheter.
Dessutom &r den laga fackliga anslutningen ett hinder for att forebygga PSR
inom sektorn for langtidsvard i hela den Europeiska unionen. Detta skapar
omfattande och djupa ojamlikheter, som i sig sjdlva ar killor till psykosociala
risker. (Casse et al. 2020)

“Att arbeta i en [ohidlsosam] psykosocial arbetsmiljo &r en
jamstalldhetsfraga eftersom arbetsbelastningen socialt och psykologiskt
till stor del ligger i yrken som domineras av kvinnor. Det dr kontaktyrkena
som staller extremt hoga krav pa att arbetstagaren ska kunna mota
manniskor i olika livssituationer hiar och nu med ett professionellt
forhallningssatt. [Arbetstagarnas] hoga ohilsotal, sjukskrivningar och
liknande &r nira kopplade till en ohdlsosam arbetsmiljo. Detta méste tas
upp som ett allvarligt problem.” (Kommunal, Sverige)
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4, Fackliga atgarder for att forebygga

psykosociala risker

“PSR dr den framsta orsaken till missnoje, avsaknad av motivation och
franvaro fran arbetet. Det dr redan och kommer att fortsétta att vara den
viktigaste kampen for fackforeningarna under 2000-talet; det ar vad
som kommer och vi méste ta itu med det.” (UGT Galicia, Spanien)

Fackforeningarnas arbete inom hélso- och sjukvarden och langtidsvarden for
att forebygga PSR ar av storsta vikt for att skydda arbetstagarna och mildra
effekterna av ogynnsamma arbetsforhallanden pa deras hilsa. Fackforeningar
kan:

« skydda arbetstagarnas rattigheter;

» arbeta for hallbara strukturella och finansiella forbattringar inom dessa
sektorer; och

o vara en unik killa till inflytande som mgjliggér grupptalan och en
ordentlig representation for arbetarskyddet pa arbetsplatsen.

Fackforeningarnaharlange varitmedvetnaom problemet med arbetsrelaterade
PSR, men bristen péa lagstiftning har hindrat fackforeningarna fran att vidta
atgarder for att ta itu med PSR inom halso- och sjukvarden och langtidsvarden
och utanfér dessa sektorer. Fackforeningarna har dock utvecklat en rad
olika strategier och &tgirder for att stodja arbetstagarna. Atgirderna har
bland annat omfattat lobbying, kampanjer, strategiskt och praktiskt stod pa
arbetsplatsniva och kollektivavtal.

4.1 Lobbying for en adekvat EU-lagstiftning

Det behovs ett EU-direktiv om psykosociala hilsorisker for att klargora
arbetsgivarnas skyldighet att forebygga och hantera dessa risker och
att organisera arbetet pd ett sidant sitt att det skapar goda villkor for
arbetstagarna (EFS 2021).

Aven om lagstiftning 4r en stark drivkraft for arbetsgivarna att ta sitt ansvar
for hilsa och sidkerhet pa arbetsplatsen finns det mycket lite lagstiftning och
endast i ett fatal EU-medlemsstater, som direkt tar upp psykosociala risker.
Pa EU-niva finns det ingen sarskild lagstiftning och i ramdirektivet om
sdkerhet och hilsa pé arbetsplatsen finns endast en nagot tydlig hédnvisning
till arbetsorganisation.
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EFS och dess medlemsforbund kimpar for ett direktiv om
psykosociala risker pa arbetsplatsen. EFS tar upp behovet av att utvidga
tillampningsomradet och definitionen s& att sociala och relationsmaissiga
aspekter inkluderas, som t.ex. en siker arbetsorganisation (t.ex. begransning
av antalet tempobestamningsfaktorer som arbetstagaren utsétts for, mitning
av arbetstryck, tidspress, kontroll/inflytande, uppfoljning och 6vervakning,
resultatstyrning och forandring osv.) samt att de sociala aspekterna
(ledningens kvalitet, stod fran ledning och kollegor, trakasserier och véld,
mobbning) beaktas pa lampligt sitt, liksom fysiska faktorer som buller, virme
och vibrationsnivaer.

Kampanjen EndStress.EU har startats gemensamt av Eurocadres och EFS
och foresprakar detta direktiv. Kampanjen uppmanar bide fackféreningar
och arbetsgivare att ansluta sig till kravet pa ett EU-direktiv genom en
internetplattform, webbseminarier och andra multimedieverktyg.

4.2 Exempel pa atgirder fran Tyskland, Spanien och Sverige

Fackforeningarna har mycket goda majligheter att tillhandahélla information
och samrada med sina medlemmar sa att deras atgéarder i frdga om PSR
kan baseras pi ett nedifrin och upp-perspektiv. Aven om arbetsgivarna
har ett juridiskt ansvar for att se till att riskerna pa arbetsplatsen bedoms
och kontrolleras pa ett korrekt sitt ar det viktigt att 4ven arbetstagarna ar
delaktiga. Arbetstagarna och deras representanter har den basta forstaelsen
for riskerna pa sin arbetsplats och genom att involvera dem kan man se till att
de atgarder som vidtas ar bade lampliga och effektiva.

Fackforeningar i Tyskland, Spanien och Sverige vet att PSR &r en allvarlig
fraga som paverkar arbetstagarnas hilsa, och de vidtar atgarder.

I Tyskland har fackféreningarna koncentrerat sig pa att stodja skapandet
av arbetsradinom hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen; de har ocksa
nyligen lyckats inga flera viktiga kollektivavtal inom sjukhussektorn. Det
uppskattas att endast 10 procent av institutionerna for langtidsvard har
arbetsrad; fackliga representanter stéder vardpersonal om de vill driva pa for
att en sddan inréttas pa deras institution.

Aven om ny forskning visar att arbetstagare inom hilso- och sjukvardssektorn

ar mer ovilliga att strejka dn andra sektorer, kan strejker vara ett effektivt sitt
att astadkomma positiva och konkreta forandringar inom dessa sektorer.
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Resultatet av strejken pa sjukhus i Berlin, Tyskland, oktober 2021

| kollektivavtalen inom hdlso- och sjukvardssektorn mellan Ver.di, Charité och
Vivantes faststélls hur mycket klinisk personal som ska finnas pa avdelningarna
och pa specifika enheter.

Om anstallda arbetar flera ganger i underbemannade skift eller i andra
stressiga situationer far de extra lediga dagar.

"Eftersom det inte finns ndgra gemensamma bestdmmelser om antalet
patienter per vardanstalld har varje sjukhus olika regler, och om dessa regler inte
foljs maste ledningen pa mellanniva veta att det kan medféra sanktioner om de
inte efterlevs pa ett l[ampligt satt. Malet bor ocksa vara att se till att personalen
har tillrackligt med fritid, och fér detta behdver vi ett instrument som tvingar
arbetsgivarna att till exempel se till att det finns tillrackligt med personal, battre
[6ner och battre arbetsvillkor." (ver.di)

I Spanien ir arbetsgivarna enligt lag skyldiga att gora en riskbedomning
som omfattar PSR, men majoriteten av de féretag/center som tillhandahéller
hilso- och sjukvardstjanster och langtidsvard bedomer inte regelbundet de
risker som varje befattning kan medfora. De som gor det underlater oftast
att inkludera PSR. Fackforeningar kan &atgirda dessa brister genom att
hénvisa till lagen och sikerstilla 6vervakning och uppfoljning. De spanska
fackféreningarna har valt att ta itu med detta genom den obligatoriska
Jamstalldhetsplanen; enligt spansk lag méste foretag med fler 4n 50 anstéllda
uppritta och tillampa en jamstélldhetsplan som syftar till att uppna lika
behandling av kvinnor och min. Jamstélldhetsplanerna ar féremal for
forhandlingar med arbetstagarrepresentanter.

“VitaritumedflerPSRmedjamstilldhetsplaner.Tkollektivforhandlingarna
[och i] arbetsraden diskuteras inte PSR i detalj, men det kommer till
uttryck i "forebyggande rdd”.” (UGT, Katalonien)

Fackforeningarna har ocksa utvecklat sarskilda satt att reagera pa foretagens
obligatoriska riskbedomningsrapporter genom att utarbeta motrapporter dar
de anger att begrinsningsatgarderna inte racker till for vad som verkligen
behdvs. Ibland har detta gett goda resultat i form av storre flexibilitet nar det
giller att komma till och frén arbetet och att utveckla battre rutiner for rotation
for att minska konflikterna mellan arbete och privatliv; fi mer och specifik
utbildning for att hantera kdnsloméssiga krav, och till och med anstilla en
annan person for att minska de hoga kvantitativa kraven. Fackforeningarna har
ocksa behandlat klagomalsiarenden och genomf6rt informationskampanjer
om psykosociala risker.
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I Sverige borjade Fackférbundet (LO) samarbeta med 290 kommuner (fére
Covid-19-pandemin) foratthjalpadem att taitu med personalbrist som ar direkt
kopplad till PSR genom att tain ett expertteam for att undersokade orter darden
hogsta sjukfranvaron rapporterades. Svenska Kommunalarbetareforbundet
(Kommunal) har skapat en egen arbetsmiljostrategi som omfattar fragor
som arbetsorganisation, bemanning, arbetstid, hot/vald och trakasserier/
sexuella trakasserier. De har ocksa riktlinjer som tar hansyn till den sarskilda
karaktiaren hos en sektoriell arbetsmiljé och som innehéller en verktygsldada
for sirskilda situationer eller problem pé arbetsplatsen.

4.3 Viktiga slutsatser

« PSR beror pa dalig arbetsorganisation och daliga anstallningsvillkor.

« PSR kan leda till kdnslomissiga, beteendemissiga och/eller fysiska
symtom som stress, sjukfrinvaro, somnstorningar, drogmissbruk,
ryggsmartor, migran, depression, konflikter, utbrandhet, aggression,
trakasserier, sjalvmordsforsok och sjalvmord.

« PSR &r uppenbara inom hilso- och sjukvarden och langtidsvarden.
Sjukfranvaron, som ar hog inom dessa sektorer, kan minskas genom
att man tar itu med kéllorna till psykosociala risker.

» Forebyggande atgiarder for att forhindra PSR ar effektiva nir de
genomfors pa kollektiv niva. Prioritet méste ges &t primart forebyggande
atgarder, dvs. dtgarder som syftar till att eliminera de killor som ger
upphov till PSR-faktorer.

« Arbetsplatserna bor regelbundet gora ordentliga bedomningar av PSR
och involvera arbetstagarna i processen.

« Arbetstagare ar inte lika skyddade fran PSR i alla EU:s medlemsstater.
Situationen ar kritisk inom den starkt kvinnodominerade hilso- och
sjukvarden och langtidsvéarden.

» For att ta itu med killorna till PSR inom dessa sektorer ar det av storsta
vikt att tillampa ett genusperspektiv pa drivkrafterna bakom ojamlikhet,
inklusive ledarskap och loneskillnader mellan kénen.

« Facklig organisering och fraimjande av kollektiva forhandlingar om
hilsa och sdkerhet pa arbetsplatsen med fokus pa PSR ar av avgorande
betydelse inom halso- och sjukvarden och langtidsvarden.

 EU bor dra nytta av den dynamik som Covid-19 har skapat; det
finns nu en stérre medvetenhet om hur man kénner igen och tar itu
med PSR. EU-lagstiftning i denna fraga skulle bidra till att utjamna
hur medlemsstaterna tacklar det som redan erkdnns som en viktig
bidragande orsak till sjukdomsbordan i Europa.
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5. Ytterligare resurser och referenser

Europeiska fackliga samorganisationen (EFS)

An ETUC resolution on actions for combatting stress and eliminating psychosocial risks
in the workplace: putting an EU Directive on the agenda (2018)
https://www.etuc.org/en/document/etuc-resolution-actions-combatting-stress-and-
eliminating-psychosocial-risks-workplace

ETUC Resolution on the upcoming EU Occupational Safety and Health strategy in light
of Covid-19 (2021) https://www.etuc.org/en/circular/etuc-resolution-upcoming-eu-
occupational-safety-and-health-strategy-light-covid-19-0

EndStress.EU campaign: https://endstress.eu/
European Trade Union Institute (ETUI)

Llorens Serrano C., Narocki C., Gual C., Helfferich B. and Franklin P. (2022) Psychosocial
risks in the healthcare and long-term care sectors: evidence review and trade union
views, Report 2022.04, ETUL.

Franklin P. and Ckiouleka A. (2021) A scoping review of psychosocial risks to health
workers during the Covid-19 pandemic, International Journal of Environmental
Research and Public Health, 18 (5), 2453. https://doi.org/10.3390/ijerph18052453

Franklin P. (2020) Our failure to prevent known risks. Occupational safety and health
in the healthcare sector during the Covid-19 pandemic, Policy Brief 11.2020, ETUI.
https://www.etui.org/publications/our-failure-prevent-known-risks

Cefaliello A. (2022) Comparison of the legal and policy regimes on PSR, Report, ETUI,
[Forthcoming].

Cefaliello A. (2021) Psychosocial risks in Europe. National examples as inspiration for

a future directive, Policy Brief 2021.16, ETUI. https://www.etui.org/publications/
psychosocial-risks-europe
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Europeiska fackforeningen for offentliga tjanster (EPSU)

No to commercialisation of care — yes to right to quality care, decent pay and safe staffing.
https://www.epsu.org/newsletter/no-commercialisation-care-yes-right-quality-care-
decent-pay-and-safe-staffing

Europeiska arbetsmiljobyran (EU-OSHA)

ESENER shows how health and safety is managed in human health and social work.
https://osha.europa.eu/en/highlights/esener-shows-how-health-and-safety-
managed-human-health-and-social-work

OSH Wiki. Hierarchy of prevention and control measures.
https://oshwiki.eu/wiki/Hierarchy_of_prevention_and_control_measures
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Alla lankar kontrollerades den 6 juli 2022.
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