EGI



Das Europaische Gewerkschaftsinstitut (EGI) ist ein Instrument der euro-
paischen  Gewerkschaftsbewegung fir Forschung, Information/
Dokumentation und Bildungsarbeit.

Es wurde auf Initiative des Europaischen Gewerkschaftsbundes (EGB) im
Jahr 1978 gegrindet, um sich mit den europaischen Aspekten der wirt-
schaftlichen, sozialen und politischen Entwicklungen zu befassen, die von
besonderer Bedeutung fiir die Arbeitnehmer und ihrer Gewerkschaften
sind.

Der EGB besteht aus den folgenden Gewerkschaftsbunden, die zugleich
auch Mitglieder des EGI sind und seine Beschlussorgane bilden:

BELGIEN CSC/ACY
FGTB/ABVV

BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND DGB
DANEMARK LO
FTF

FINNLAND SAK
TVK

FRANKREICH CFDT
CGT-FO

GRIECHENLAND CGCL
GROSS-BRITANNIEN TUC
IRLAND ICTU
ISLAND ASI
BSRB

ITALIEN CGIL
CISL

UIL

LUXEMBURG CGT-Lux
LCGB

MALTA GWU
CMTU

NIEDERLANDE NVV
NKV

CNV

NORWEGEN LO
OSTERREICH OGB
SPANIEN UGT
STV - ELA

SCHWEDEN LO
TCO

SCHWEIZ SGB
CNG

SVEA

Herausgeber : Gunter Kopke, EGI, Boulevard de I'Impératrice, 66, 1000 Bruxelles.



TARIFVERHANDLUNGEN
UBER NEUE TECHNOLOGIEN



TARIFVERHANDLUNGEN UBER NEUE TECHNOLOGIEN

- EIN UBERBLICK UBER GEWERKSCHAFTLICHE ANSATZE

FOR DIE EINFUHRUNG NEUER TECHNCLOGIEN

IN WESTEUROPA

I NHALTSVERZETICHNTIS

Vorwort

KAPITEL I

Einleitung

KAPITEL II

Gegenstand der Verhandlungen

Sicherung der Arbeitspldtze und Beschidftigung
- Veranderungen bei Produkten

- Veranderungen bei Verfahren

- Veranderungen bei Dienstleistungen
Qualifikationsniveau

Arbeitsbedingungen und Arbeitsorganisation

- Arbeitsintensitidt

- Isolierung

- Kontrolle und Beaufsichtigung

Aspekte des Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung

Polarisierung der fachlichen Qualifikationen

KAPITEL IIT

Ansatze fir paritdtisch ausgehandelte Regelungen

Mittel der Regelung technologischen Wandels

Seite

10
13
14
32
32
36

37

40

47

47



1I

Seite
Verfahren paritatisch ausgehandelter Regelungen
in der Praxis De
Bundesrepublik Deutschland 53
- Branchenabkommen Uber Rationalisierungsschutz 54
- Unternehmens- und Betriebsvereinbarungen 58
- Zukunftige Ausweitung paritdtisch ausgehandelter
Regelungen 63
Grossbritannien 66
- Die Struktur des britischen Tarifwesens 66
- Der TUC und gewerkschaftliche Beratungsdienste
fiir Rationalisierungsschutzabkommen 68
- Abgeschlossene Rationalisierungsschutzabkommen 70
- Die Behandlung von Aspekten des Gesundheits-
schutzes und der Unfallverhiitung 79
Italien i
- Einschlagige Gesetzgebung 79
- Die Behandlung neuer Technologien durch Tarif-
vertrage 80
Die skandinavischen Lander 84
Norwegen 84
- Allgemeines Abkommen iber die Einfiihrung computer-
gesteuerter Systeme
- Regelungen durch das norwegische Gesetz liber die
Arbeitsumgebung 88
Schweden 89
- Das Mitbestimmungsgesetz und damit verbundene
Abkommen 90

- Hinzuziehung von betriebsfremden Sachverstandigen 92
- Regelung bezuglich der Arbeitsumgebung 93

- Rationalisierungsschutzabkommen in der Druck-
industrie 94



LT

Danemark

Regelungen iiber neue Technologie in anderen euro-
pdischen L&ndern

KAPITEL IV

Schlussfolgerungen

KAPITEL V

Zusammenfassung der Hauptpunkte

ANLAGE

Forderungen des EGB zur Verbesserung der Arbeits-
bedingungen im Falle der Anwendung neuer Technolo-
gien

ANMERKUNGEN

97

100

103

15 B b

119

125



VORWORT

Sedit Mitte den 70ern Jahre sind die sozialen Auswirkungen den Ein-
fihnung neuen Technologien in den Mittelpunkt den Besorgnis den
Gewenkschagten westeuropiischer Linden geniickt. Bedeutende Verdn-
derungen haben sich im HinbLick auf das Niveau und die Strubtfun
den Beschdftigung vollzogen. Frihere EGI-Bendchte, insbesondere
den Bendcht iben die Auswirkungen dern Mikroelektronik auf die Be-
schaftigung von 1979, haben edinige diesen Auswirkungen untersucht.
ALs edn Ledtmotiv, das sdich in einer Vielzaht ongandsatonischen,
dozdalen und wirntschaftlichern Verdnderungen findet, haben die neuen
Technologien sowohf zu ProblLemen als auch zu Chancen gefihnt. Das
Ziel den Gewerkschagten Lag darin, Strategien zu entwickeln, um
die Interessen den Anbeitnehmer, die durch den Wanded betrofgen
wenden, wirksam zu schitzen.

Im Mittelpunkt diesen Strategien standen Verhandlungen zwischen
Unternehmensleitungen und Gewerkschaften dbern die Einfihrung und

die Anwendung neuer Technologien. Die neuen Technologien sind zu
einem Schwerpunkt den Bemithungen der Gewerkschagten geworden, ihnen
Einfluss auf Kernberediche den Willensbildung des Managements auws-
zudehnen. Sie haben auch die Aufmerksamkeit auf zahlreiche Sténrken
und Schwichen des Systems dex Arbeditgeben-Anbeitnehmenbeziehungen
gelenkt. Diesen Bendicht, den von JOHN EVANS, Forschungsneferent

Lm EGI, ausgearbeitet wurnde, stellt einige den Enfahrungen mit
Verhandlungen ilbern technologischen Wandel in verschiedenen euro-
pdischen Ldndern dar. Ex konzentrient sich auf Entwicklungen wdh-
nend der Letzten §ing Jahre und vervollstindigt den EGI-faniﬁbenécht
von 1979-1980, der zu diesem Zeitpunkt bestehende Rationalisierungs -
schutzabkommen unternsuchte. Die in diesem Berdicht enthaltenen In-
formationen werden 4in zukingtigen EGI-Tarifbernichten vervollstin-
digt und auf den neuen Stand gebracht werden.

Brissel Gunter Kipke
August 1982 Dinekton

Die Originalsprache dieses Berichts ist Englisch. Er erscheint auch in
Deutsch, Franzésich, Danisch, Italienisch und Niederl&ndisch.




KAPITEL T

EINLEITUNG

Die Einfilhrung neuer Technologien ist in den Industrieldndern
eine wesentliche Quelle wirtschaftlichen und sozialen Wandels.
Sie fihrt sowohl zu sozialen als auch wirtschaftlichen Kosten
und Nutzen, wobei die Auswirkungen wahrscheinlich zu verschie-
denen Zeitpunkten unterschiedlich sind. Dariilber hinaus sind es
verschiedene Bevolkerungsgruppen in der Gesellschaft, die von
diesem Wandel profitieren oder unter ihm leiden. Im Falle der
Informatik zum Beispiel wird das Management wahrscheinlich
von der grOsseren Flexibilitdt, hdheren Produktivitit und den
verstarkten Moglichkeiten fiir eine zentralisierte Kontrolle,
die durch die neuen Technologien mdglich werden, profitieren.
Die Arbeitnehmer werden wahrscheinlich kurzfristig durch den
Verlust von Arbeitsplatzen, durch Beschiftigungsunsicherheit,
den Verlust von Fachkenntnissen, eine starker kontrollierte
Arbeitsumgebung und einen Rickgang an Gelegenheiten fiir
menschliche Kontakte am Arbeitsplatz hierunter leiden. Lang-
fristig jedoch ist es offenbar, dass die Mdglichkeiten fiir
eine Verbesserung des Lebensstandards und eine Ausdehnung

der Freizeit davon abhangen, dass die technologische Ent-

wicklung fir die Produktion nutzbar gemacht wird.

Neue Technologien werden nicht in einem sozialen oder wirt-
schaftlichen Vakuum entwickelt oder eingefiihrt, sondern sie
dienen dazu, ein bestimmtes Ziel zu verwirklichen. Wenn das
einzige Ziel in der Rationalisierung und in der Erhdhung

der gemessenen Produktivitdt besteht, dann werden die
sozialen Auswirkungen zwangslaufig negativ sein. Einige
Erfahrungen, auf die in diesem Bericht eingegangen wird,
zeigen jedoch, dass durch technologischen Wandel auch positive
Moéglichkeiten fiir die Optimierung von anderen Faktoren als

der Produktivitat bestehen. Die Verbesserung der qualitativen



Aspekte der Arbeit braucht in der Tat nicht notwendiger-

weise in Widerspruch zu der Erreichung von durch das
Management angestrebten Zielen,wie niedrigere Kosten und

hohere Produktivitdt, zu stehen. In einigen Fdllen ermdglichen
neue Technologien, dass sowohl soziale als auch wirtschaftliche
Veranderungen in den Arbeitsablaufen eingefiihrt werden, in
anderen Fallen erfordert das Ziel der Optimierung einen
Ausgleich zwischen verschiedenen Zielen und verschiedenen

Kosten und Nutzen.

Die Erreichung dieses Optimums erfordert das Vorhandensein
von Systemen fir die Vertretung der Interessen der verschie-
denen betroffenen Gruppen und auf Machtgleichheit beruhende

Mdglichkeiten fir Verhandlungen.

In den europaischen Gesellschaften sind in der Tat zwischen
den Unternehmensleitungen und den Vertretern der Arbeitnehmer,
den Gewerkschaften, Systeme flir paritdatisch ausgehandelte
Regelungen und gemeinsame Verhandlungen in bezug auf den
technologischen Wandel entwickelt worden. Genau hierin liegt
das Wesen der Arbeitgeber- Arbeitnehmerbeziehungen, namlich
Mittel und Wege zu finden, um verschiedene wirtschaftliche
und soziale Ziele zu optimieren und einen Ausgleich zwischen
Gruppen mit verschiedenen Interessen zu finden. Die ein-
seitige Oktroyierung von Veranderungen durch das Management,
entweder durch Manipulation, durch Verheimlichung oder durch
die Anwendung von Einschiichterung ist in den Landern West-
europas nicht nur in sozialer Hinsicht unannehmbar, sondern
sie wird auch nicht zu der langfristigen Verwirklichung der
sozialen und wirtschaftlichen Ziele filihren, die durch die

neuen Technologien verfolgt werden sollten.

In Zeiten raschen Wandels in der Industrie Europas im 19.
und zu Anfang des 20. Jahrhunderts fanden Veranderungen in
einer Art und Weise statt, die den sozialen Kosten, die von
den freigesetzten Gruppen getragen wurden, wenig Berick-

sichtigung schenkten. Ausbriiche von Gewalttatigkeit, wie



dies in Grossbritannien der Fall war, stellten Versuche
solcher Gruppen dar, ihre Positionen zu verteidigen und
ihre Macht uUber den Arbeitsmarkt durch die Zerstdrung von

Maschinen wiederherzustellen.

Wahrend der 50er und 60er Jahre gelang es in Europa, einen
noch schnelleren Wandel in einem Klima raschen Wachstums

und geringer Arbeitslosigkeit ziemlich erfolgreich in den
Griff zu bekommen. Im Gegensatz zu den Vereinigten Staaten,
in denen zu dieser Zeit eine hitzige Diskussion dariber
gefiihrt wurde, ob Automatisierung zu Arbeitslosigkeit fiihre,
nahmen die Gewerkschaften in Europa im allgemeinen dem tech-
nologischen Wandel gegeniber eine positive Haltung ein,
vorausgesetzt, dass dieser in einem Klima des Wachstums statt-
fand und dass durch hdohere Lohne Vorteile erzielt werden
konnten. In vielen Landern wurden mit den Unternehmensleitungen
Produktivitatsabkommen abgeschlossen, deren erklidrtes Ziel es
war, den technologischen Wandel zu fordern. In einem dem
schwedischen Gewerkschaftsbund (LO) 1966 unterbreiteten
Forschungsbericht wurde festgestellt, "dass die schwedische
Gewerkschaftsbewegung seit langer Zeit dem technologischen
Wandel gegeniiber positiv eingestellt ist. In der Vergangen-
heit sind die Bemuhungen der Gewerkschaften auf zwei

Ziele ausgerichtet gewesen, einerseits den Entwurf einer
Strukturpolitik, die darauf abzielt, fir die schwedische
Wirtschaft das Wachstum sicherzustellen, zu fdrdern, und
andererseits grundsatzliche Forderungen in bezug auf die
Sicherheit fiir das Individuum in einer sich wandelnden Gesell-

schaft zu formulieren" (1).

Wahrend der 70er Jahre begannen jedoch in Westeuropa gewerk-
schaftliche Besorgnisse in bezug auf einige der mdglicher-
weise negativen Auswirkungen des technologischen Wandels zu-
zunehmen. Dies wurde durch zwei Faktoren ausgeldst, erstens
durch die Zunahme der Arbeitslosigkeit und die Verlangsamung
des Wachstums und zweitens durch die wachsende Besorgnis in
Bezug auf die Qualitdt des Arbeitslebens und die mdglicher-
weise negativen Auswirkungen der Technologie auf die Arbeits-

bedingungen.



Mit der Wirtschaftskrise Mitte der 70er Jahre wurde es
offensichtlich, dass in einigen europaischen Landern Rationa-
lisierungsinvestitionen Vorrang vor Investitionen eingeraumt
wurde, die zur Schaffung von Arbeitsplatzen fiihren, woraus
sich in einem Klima schleppenden Wachstums Verluste von
Arbeitsplatzen ergaben. Die Informatik, die auf den Fort-
schritten der Mikroelektronik beruhte, wurde ganz besonders
als mdgliche Ursache fur die Vernichtung von Arbeitspldtzen
in zuvor rasch wachsenden Beschidftigungsbereichen des Dienst-
leistungssektors angesehen. Dies bildete den Hintergrund

fiir Diskussionen, die zum Beispiel 1975 in Deutschland uber
die neuen Technologien als "Jobkiller" gefilhrt wurden. Diese
Debatte 1loste zahlreiche Beschéftigungsschutzabkommen aus,
auf die spater in diesem Bericht eingegangen wird, und

fiihrte zu der Befiirwortung einer gewerkschaftlichen Politik,
die die Verkiirzung der Arbeitszeit, die Ausweitung des offent-
lichen Sektors, eine aktive Industriepolitik und dergleichen

verfolgte.

Es ist bezeichnend, dass im Gegensatz 2zu den 60er Jahren
wihrend der 70er Jahre in den Vereinigten Staaten die Be-
sorgnis in bezug auf die Beschiftigungseffekte der neuen
Technologien weniger ausgepradgt war. Auch in Japan war die
Besorgnis geringer. Zum Teil kann dies durch die Tatsache
erklart werden, dass in beiden Regionen die Mitte der 70er
Jahre ein Zeitraum relativ rascher zunahme der Beschaftigung
war. Sowohl Japan als auch die Vereinigten Staaten profitierten
von einigen der Verschiebungen in der Struktur der Welt-
wirtschaft in Bezug auf Produktion und Beschaftigung, die

in der Folge des technologischen Wandels eintraten, und in
einem Klima relativ raschen Wwachstums wurden die Bereiche,
die herkdmmlicherweise stark gewerkschaftlich organisiert
sind, durch den Verlust von Arbeitsplatzen aufgrund der
neuen Technologien weniger stark getroffen. Die Randgruppen
des Arbeitsmarktes, die sich weniger gut Gehdr verschaffen
konnten, waren jedoch sowohl in Japan als auch in den
Vereinigten Staaten in einer weniger glinstigen Lage. Das

gewerkschaftliche Interesse und die Besorgnis iber diese



moglichen Arbeitsplatzverluste aufgrund der neuen Technolo-
gien sind jedoch auch in den Vereinigten Staaten gewachsen,
als in den 80er Jahren die Arbeitslosigkeit zunahm und sich

die Rezession verscharfte.

Um die den europaischen Gewerkschaften zur Verfiligung stehenden
Informationen in bezug auf die Erarbeitung ihrer Reaktionen
auf den technologischen Wandel zu vervollstdndigen, verdffent-
lichte das EGI im Herbst 1979 einen Bericht uber die Aus-
wirkungen der Mikroelektronik auf die Beschdftigung in West-
europa wahrend der 380er Jahre (2). Der Bericht stellte die
Elemente der Technik der Mikroelektronik, die Bereiche mog-
licher Anwendung und die wahrscheinlichen Auswirkungen auf

die Beschaftigung dar und beschrieb die Reaktionen der Ge-
werkschaften in einigen europaischen Ldndern. Er stellte

auch die gewerkschaftlichen Grundsatzerkldrungen zu der
Einfuhrung neuer Technologien zusammen, die zu diesem Zeit-

punkt veroffentlicht worden waren.

Seither ist die Einfihrung neuer Technologien in den Mittel-
punkt der Aufmerksamkeit der Gewerkschaften in ganz West-
europa gerickt. Dieser Zeitraum war dadurch gekennzeichnet,
dass die Gewerkschaften einige der Ziele, die sie zuvor in
Grundsatzerklarungen formuliert hatten, in die Praxis umzu-
setzen versuchten, und sich bemihten, Einfluss und Kontrolle
ber den technologischen Wandel auszuiliben. Im allgemeinen
sind die Ergebnisse positiv gewesen, obwohl sie in einigen
Bereichen begrenzt waren, aber es kann kein Zweifel dariber
bestehen, dass die neuen Technologien einen HOhepunkt fiur
die Bemuhungen der Gewerkschaften darstellten, ihre Mdglich-
keiten, Schlusselgebiete der Willensbildung des Managements
im Planungsstadium zu beeinflussen und zu steuern, auszudehnen.
Sie haben viele der Starken und Schwdchen der Systeme der
Arbeitgeber - Arbeitnehmerbeziehungen stidrker hervortreten
lassen. Bei der Beurteilung dieser Entwicklungen muss auch
daran erinnert werden, dass in den meisten Landern die Ge-

werkschaften in dem ungUnstigsten Wirtschaftsklima seit dem



zweiten Weltkrieg, das durch wachsende Arbeitslosigkeit

und sinkende Realeinkommen gekennzeichnet ist, tatig waren.

Dieser Bericht fasst die praktischen Ergebnisse dieser Be-
muhungen in der Form von abgeschlossenen Abkommen, einge-
fihrten Regelungen und erzielten Rechten in der Gesetzgebung
zusammen. Die verschiedenen Bereiche, uber die verhandelt
wurde, werden in Kapitel II dargestellt. Dies erfolgt im
Anschluss an vorangegangene EGI-Berichte sowohl liber die
Auswirkungen der Mikroelektronik auf die Beschaftigung als
auch Uber die Neugestaltung von Arbeitsplatzen (3), die auf
die Auswirkungen der neuen Technologien auf die Arbeits-
organisation hinwiesen.

‘
Kapitel III stellt die Ansatze filir paritatisch ausgehandelte
Regelungen uber technologischen Wandel in verschiedenen
europaischen Landern dar. Es fahrt damit fort, einige der
wichtigsten Entwicklungen in den einzelnen Landern aufzu-
zeigen. Es vervollstandigt die Informationen, die im
Tarifbericht fir 1979-80 des EGI in bezug auf Rationali-
sierungsschutzabkommen enthalten sind (4). Dieser Bericht
beabsichtigt nicht, erschdpfend zu sein, sondern er behandelt
die Lander, in denen wahrend der letzten finf Jahre zwischen
Arbeitgebern und Arbeitnehmern in bezug auf technologischen
Wandel am intensivsten verhandelt worden ist. Die in ihm
enthaltenen Informationen werden in der Zukunft durch das

EGI erganzt und vervollstdndigt werden.

Kapitel IV stellt einige vorlaufige Schlussfolgerungen im
Hinblick auf die Erfahrungen mit Verhandlungen iber die Ein-

fihrung neuer Technologien wahrend der letzten fiinf Jahre dar.

Kapitel V fasst die wichtigsten in diesem Bericht behandelten
Punkte zusammen. Die Erklarung des europaischen Gewerkschafts-
bundes uUber Arbeitsbedingungen und neue Technologien von

1981 wird als Anhang wiedergegeben.



KAPITEL " II

GEGENSTAND DER VERHANDLUNGEN (5)

Wahrend der letzten zehn Jahre sind die Arbeitnehmer in
Europa in Branchen wie Feinmechanik, Automobilherstellung,
Biromaschinenherstellung, Elektronik, Druckindustrie sowie
Teilen des Dienstleistungssektors wie Banken und Versiche-
rungen mit umwdlzenden technologischen Verdnderungen bei
den Erzeugnissen, die sie herstellen, den Dienstleistungen,
die sie erbringen, sowie bei den Verfahren, mit denen sie

diese produzieren, konfrontiert worden.

Diese Veranderungen hatten verschiedenartige Auswirkungen

auf die Beschdftigung. Einige Arbeitsplitze sind verloren-
gegangen, bei anderen ist die Qualifikation abgesunken und
wieder andere sind aufgewertet worden. In éinigen Fallen
haben die neuen Technologien zu einer Verbesserung der
Arbeitsbedingungen gefihrt, wahrend sie in anderen Fillen
Probleme verscharfter Isolierung der Arbeitnehmer, strengerer
Uberwachung der Arbeit und eine Verdnderung des Arbeits-

rhythmus nach sich gezogen haben.

Diese widerspriichlichen Veradnderungen spiegeln die Tatsache
wider, dass eine gegebene Technologie nicht in einer be-
stimmten Form der Arbeitsorganisation, einer Gesamtheit von
Arbeitsbedingungen oder sogar einem bestimmten Beschifti-
gungsniveau resultiert. Eher bestimmen die wirtschaftlichen,
technischen oder sozialen Ziele, die durch die Technologie
verwirklicht werden sollen, die Auswirkungen einer neuen
Technologie auf die Beschaftigung im allgemeinen und die
Arbeitsbedingungen im besonderen. Wenn eine rationale Beur-
teilung der langerfristigen wirtschaftlichen und sozialen
Moglichkeiten, die durch die neuen Technologien hervorge-
bracht werden, vorgenommen werden soll, dann lisst sich fest-
stellen, dass bestimmte positive Mdglichkeiten zur Ver-

besserung des Lebensstandards und der Qualitit des Arbeits-



lebens bestehen. Wenn jedoch die Antriebskraft des techno-
logischen Wandels in Rationalisierung, einer erhdhten ge-
messenen Produktivitat und kurzfristigem Gewinn besteht,
dann wird dies zu einer allgemeinen Verschlechterung der
Qualitat des Arbeitslebens fuhren und in einem Klima der

Rezession die Beschaftigungsaussichten beeintrdchtigen.

In dem Bemuhen, den Wandel im Interesse der Arbeitnehmer

zu beeinflussen, haben sich die Gewerkschaften auf vier
Faktoren konzentriert, auf die sich die neuen Technologien

am direktesten auswirken: Beschaftigungssicherheit und Be-
schaftigungsniveau, Arbeitsbedingungen und Arbeitsorganisation
sowie besondere Gesundheitsschutz- und Unfallverhiitungsprobleme.
Einige unter diese Themen fallende wesentliche Probleme werden
in diesem Kapitel behandelt. Wie am Ende des Kapitels betont
wird, konnen die Auswirkungen auf diese verschiedenen Aspekte
der Arbeit oft eng miteinander verbunden sein und verschiedene

Auswirkungen des gleichen Prozesses widerspiegeln.

SICHERUNG DER ARBEITSPLATZE UND BESCHAFTIGUNG

Die Auswirkungen der neuen Technologien und im besonderen
der Mikroelektronik auf die Sicherung der Arbeitsplatze und
die Beschaftigung war, wie bereits bemerkt, das Thema des
EGI-Berichts von 1979 uber die Auswirkungen der Mikroelek-
tronik. Die Schlussfolgerungen dieses Berichts werden an
dieser Stelle nur kurz zusammengefasst. Der Bericht betonte,
dass im Hinblick auf das Beschaftigungsniveau die neuen
Technologien zu der Vernichtung einiger Arbeitsplatze und
zur Schaffung anderer fihren, aber dass sie auch eng mit
anderen wirtschaftlichen Faktoren wie Veranderungen in der
Struktur des Welthandels, der Struktur der Verbrauchernach-
frage und dem Gesamtausmass des Wirtschaftswachstums zusammen-
wirken. Er stellt Bereiche heraus, in denen es aufgrund des
raschen technologischen Wandels wahrend der 70er Jahre in
Europa zu einem deutlichen Verlust von Arbeitsplatzen

gekommen ist.



Verdanderungen bei Produkten

Das erste Gebiet, in dem es zu Verlusten von Arbeitsplitzen
kam, lag in den Industrien, die Produkte herstellen, in
denen mechanische oder elektromechanische Bestandteile

durch Mikroelektronikbauteile ersetzt wurden. In einigen
Fallen filihrte dies zu einer tiefgreifenden Ver#inderung be-
stimmter Erzeugnisse. Die untersuchten Industriezweige um-
fassten weite Bereiche der Elektroindustrie wie Ausriistungen
fuir das Nachrichtenwesen, Registrierkasten, Rechenmaschinen,
Buroausriistungen, und schlossen auch Prizisionswerkzeuge und
Uhren ein. In diesen Bereichen fithrte die Einfihrung der
Mikroelektronik zu einer Verringerung der Anzahl von Bau-
teilen in dem Endprodukt und folglich zu der Verringerung

des Ausmasses der Montagearbeiten bei seiner Herstellung.

Selbst wenn man eine Ausweitung der Produktion in einigen
dieser Sektoren zubilligt, ware dies immer noch nicht aus-
reichend, um den Verlust der Arbeitspldatze zu vermeiden.
Eine der betroffenen Firmen, das italienische Unternehmen
Olivetti, fuhrte eine Untersuchung iber eine Anzahl von
Unternehmen durch, die mechanische und elektronische Buro-
ausristung herstellen. Die untersuchten acht Unternehmen
reduzierten die Beschaftigung zwischen 1969 und 1978, wah-
rend sie die Umstellung ihrer Produktionssysteme von mecha-
nischen auf elektronische Erzeugnisse vornahmen, um 20 Prozent.
Ein anderes in dem EGI-Bericht zitiertes Unternehmen war
der schwedische Hersteller fir Fernmeldeanlagen Ericsson.
Dieses Unternehmen verminderte zwischen 1975 und 1978 als
Ergebnis der Umstellung der Herstellung von elektromecha-
nischen auf elektronische und halbelektronische Telefon-
vermittlungsanlagen seine Belegschaft in der Produktion wvon
15.000° auwf 10,0004
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Veranderungen bei den Verfahren

Der zweite Bereich, in dem der EGI-Bereich Verluste von
Arbeitsplatzen, die mit der Technologie zusammenhdngen,
feststellte, lag in den Industrien, in denen die Mikro-
elektronik einen tiefgreifenden Wandel der Produktions-
verfahren ermdglicht hat. Das eindrucksvollste Beispiel in
dieser Hinsicht war die Druckindustrie, in der die Mikro-
elektronik eine Umstellung von Bleisatz auf computerge-
steuerten Lichtsatz ermdglichte, was bedeutende Auswirkungen
auf die Beschaftigung nach sich zog. In der Bundesrepublik
Deutschland ging die Anzahl der Beschaftigten im Druckgewerbe
zwischen 1972 und 1979 um etwa 35.000 zuriick. In der Druck-
industrie der Bundesrepublik kam es im Winter 1977/78 zu

einem ausgedehnten Arbeitskampf.

Seit der Veroffentlichung des EGI-Berichts sind eine Anzahl
anderer Studien uUber die Auswirkungen der Verfahrensinnovation,
die aus der Mikroelektronik herrithrt, auf die Beschadftigung
erschienen. Diese haben gezeigt, dass sich die Mikroelektronik
besonders gut fur die Automatisierung industrieller Verfahren
eignet, bei denen auf den bestehenden Arbeitsplatzen Tatig-
keiten ausgefuhrt werden, die repetitiv sind oder sich

periodisch wiederholen.

Die Entwicklung der Industriegesellschaften hat die Entstehung
solcher wenig qualifizierter Tatigkeiten durch die Arbeits-
teilung, die Spezialisierung der Aufgaben und durch die
Mechanisierung des Produktionsprozesses stark beglnstigt.

Dies war nicht nur das Ergebnis der Mechanisierung aufgrund
des technologischen Wandels, sondern vielmehr der Anwendung
wissenschaftlicher oder tayloristischer Theorien der Betriebs-
fihrung. Die auf diesen Theorien beruhenden Produktions-
systeme waren gekennzeichnet durch die Trennung von Planung
und Durchfiihrung der Arbeit, durch die Zerlegung der Arbeit

in kleinste und einfachste Verrichtungen und eine rigide
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Uberwachung der Produktion durch das Management. In weiten
Bereichen der Massenproduktion ist das Fliessbandsystem
die Regel, auch wenn die Einfihrung von Alternativen zum

Fliessbandsystem immer haufiger wird.

Eine in der Bundesrepublik Deutschland durchgefihrte Unter-
suchung (6) gelangte zu der Schatzung, dass im Jahre 1977
etwa 33 Prozent der mannlichen und 46 Prozent der weiblichen
Arbeitnehmer repetitive Arbeiten von geringem Verantwortungs-
grad ausfihrten, wahrend 11 Prozent der Manner und 40 Prozent
der Frauen einfache Hilfsarbeiten verrichteten. Die Mdglich-
keit der volligen Automatisierung solcher Tatigkeiten wird

durch die Mikroelektronik sehr gesteigert.

Ein Beispiel flir eine solche Anwendung ist die Entwicklung

der Robotik, in der die menschliche Tatigkeit direkt durch
mechanische ersetzt wird. Wahrend Roboter bisher hauptsdch-

lich in Industrien mit Massenfertigung eingesetzt wurden,

wie bei Automobilen (wo die meisten amerikanischen, europdischen
und japanischen Hersteller bereits Roboter eingefiihrt haben),

in der metallverarbeitenden Industrie, der chemischen Industrie,
im Tiefbau und in der Elektro- und Elektronikindustrie, werden
sie in den nachsten zehn Jahren noch eine Fiille anderer Bereiche
erobern. In den drei Jahren, die seit dem Erscheinen des
EGI-Berichts vergangen sind, ist es in der Tat zu einer

flihlbaren Ausweitung des Einsatzes von Robotern gekommen.

Die wichtigsten von Robotern ausgefiihrten Verrichtungen

sind Montage, Zusammensetzarbeiten und Beforderung von Teilen.
Ein fihrender amerikanischer Hersteller von Robotern schiatzt,
dass 50 Prozent der von ihm installierten Geradte flr das
Punktschweissen benutzt werden, etwa 11 Prozent fir den
Spritzguss und weitere 5 Prozent fir das Speisen von Ma-
schinen. Mit den Fortschritten bei der Anwendung der Mikro-
elektronik, vor allem im wissenschaftlichen oder technischen
Bereich, entwickelte man Universalgerate, die komplexere

Montageaufgaben ausfihren kdnnen.
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Eine Studie Uber die Einfihrung von Robotern in der Bundes-

republik
rung von
Branchen

handelte

Bearbeitung von Einzelteilen. Wie sich das auf den Personal-

bedarf auswirkte, wird aus der nachfolgenden Tabelle ersicht-

Deutschland

(7)

zehn Robotern in funf Unternehmen verschiedener

prifte, welche Folgen die Einfih-

hatte. Bei den betroffenen Tatigkeitsbereichen

es sich um Bogenschweissen, Farbaufsprithen und

lich. Insgesamt 46 Arbeitnehmer auf nichtqualifizZierten Ar-

beitsplatzen waren betroffen; davon wurden sieben uUberflissig,

28 wurden aus dem Arbeitsbereich abgezogen,

10 wechselten

den Arbeitsplatz innerhalb des Arbeitsbereichs und einer

wurde neu
also eine
gefihrten

TABELLE I

PERSONALVERANDERUNGEN NACH EINFUHRUNG VON INDUSTRIEROBOTERN :

Tatigkeiten.

wesentliche Veranderung der von den Arbeitern aus-

EINE UNTERSUCHUNG UBER DIE EINFUHRUNG VON ZEHN ROBOTERN IN

FUNF DEUTSCHEN UNTERNEHMEN

hinzugenommen. Die Einfihrung von Robotern bedeutete

Verdnderungen in den Arbeitsbereichen 1
.
Personal- Personal| Personal|Personal- | Per- Neu- Ins-
kategorie aus Be- {in Be- um- sonal- ein- ge-
reich reich schichtung! ab- Steils samt
ab- ein- im gang lungen
gezogen | gefihrt |Bereich
Qualifizierte
Mitarbeiter 4 6 2 % ™ 12
Nicht-
Hqualifizierte
Mitarbeiter 28 I 10 7 = 46
Insgesamt 32 i 12 7 = 58

Quelle: (7)
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Eine andere Untersuchung in der Bundesrepublik {iber den
Einsatz von 40 Robotern bei einem fihrenden Automobilpro-
duzenten gelangte zu der Feststellung, dass jeder Roboter
durchschnittlich vier Arbeitnehmer verdrdngte, aber einen
neuen Arbeitsplatz schuf. Ein Drittel dieser neuen Arbeits-
platze waren weniger qualifiziert als diejenigen, die sie
verdrangt hatten, weil sie einen geringeren Arbeitsinhalt

aufwiesen.

Veranderungen bei Dienstleistungen

Der dritte Bereich von Auswirkungen der Einfilhrung der Mikro-
elektronik auf das Beschdftigungsniveau, der von dem EGI-
Bericht behandelt wurde, lag in dem Dienstleistungssektor.
Die Mikroelektronik ermdglicht eine verstirkte Anwendung
elektronischer Datenverarbeitung im Dienstleistungsbereich,
was zu der Automatisierung zahlreicher Tatigkeiten in der
Verwaltung und im Verteilungssektor fithrt. Dies hat bereits
eine Verlangsamung des Beschidftigungswachstums in Dienst-
leistungsbereichen wie Banken und Versicherungen verursacht,
die wahrend der letzten zehn Jahre zu bedeutenden Benutzern
von Computern geworden sind. Wahrend der 60er Jahre wuchs

die Beschaftigung bei Banken und Versicherungen in Deutsch-
land und in Grossbritannien jdhrlich um mehr als 3 Prozent
und in Frankreich sogar um mehr als 6 Prozent. Seit 1974

hat sich die Wachstumsrate auf 0,6 Prozent in Grossbritannien
und 3 Prozent in Frankreich verlangsamt, und in Deutschland
ist die Beschaftigung sogar zuriickgegangen. Dies ging in
einer Zeit des Wachstums der Nachfrage nach Bankdienstlei-

stungen vonstatten.

Was jedoch wirklich zu Sorge Anlass gibt, ist die Tatsache,
dass diese fihlbaren Verluste von Arbeitspl&tzen in be-
stimmten Bereichen nicht durch ein Wachstum der Beschifti-
gung in anderen Bereichen der Wirtschaft ausgeglichen werden

konnten. Dies hat flir die Aushandlung von Rationalisierungs-
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schutzabkommen ein sehr unglinstiges Klima geschaffen. Arbeits-
platzsicherung und Erhaltung des Beschidftigungsniveaus sind
daher von den Gewerkschaften in fast allen der im nachsten
Kapitel untersuchten Lander als wichtigstes Anliegen be-
trachtet worden. Wie jedoch bereits betont wurde, haben

die meisten Reaktionen der Gewerkschaften die Beschidftigung
mit den bestehenden Arbeitsplatzen, die es zu verteidigen
galt, gleichgesetzt. Vor diesem wirtschaftlichen Hintergrund,
der wahrend der letzten fliinf Jahre vorherrschte, war es
wesentlich schwieriger, auf Unternehmens- oder Branchen-
ebene eine Politik zugunsten der Schaffung neuer Arbeits-
platze zu verfolgen, um diejenigen Arbeitspliatze, die durch

natirlichen Abgang vernichtet worden waren, zu ersetzen.

QUALIFIKATIONSNIVEAU

Die Aufmerksamkeit der Gewerkschaften hat sich jedoch nicht
nur auf das Beschaftigungsniveau gerichtet, sondern auch
auf die Faktoren, die sich auf die Qualitdt der Arbeit aus-
wirken. Die Bestimmung oder das Messen der qualitativen As-
pekte der Arbeit ist ein in starkem Masse subjektiver Prozess,
jedoch nehmen in der Praxis Arbeitnehmer Beurteilungen zu-
friedenstellender und unbefriedigender Aspekte der

Arbeit vor, und eine betrachtliche Anzahl von Erfahrungen
ist fur die Untersuchung dessen, was die Qualitdt einer
Tatigkeit bestimmt, gesammelt worden. Daraus geht hervor,
dass die Qualitat des Arbeitsplatzes vor allem nach fol-
genden Hauptmerkmalen beurteilt wird: Inhalt der Arbeit;
der Sinn der Arbeit; der damit verbundene Lernprozess; das
Arbeitsmilieu; die Sicherheit des Arbeitsplatzes; soziale
Kontakte; Pramien und Auswirkungen auf die Freizeit. Zu den
wesentlichen Faktoren, die mit dem Inhalt der Arbeit zu tun
haben, zahlen die erforderlichen Fachkenntnisse, die Ver-
antwortung, die Freiheit von Uberwachung, das eigene Be-
stimmen des Arbeitstempos. Bei der Beurteilung, ob eine

Arbeit sinnvoll ist, ist es fir den Arbeiter wichtig, dass
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er erkennt, welche Rolle seine Arbeit im Rahmen des ge-
samten Produktionsprozesses und hinsichtlich des Endpro-

duktes spielt.

Die Einfiihrung neuer Technologien beriihrt all diese Aspekte
der Arbeit, unabhangig davon, ob sie sich als Verdnderung
des Produktionsprozesses oder als Erstellung einer Dienst-
leistung auswirkt oder in einer Anderung des Endprodukts.
Wenn, wie bereits betont wurde, die Einfihrung neuer Techno-
logien darin liegt, die Produktivitdt zu steigern, dann
kann die Mikroelektronik dazu verwendet werden, zahlreiche
unqualifizierte und repetitive Tatigkeiten zu beseitigen,
aber sie kann auch dazu eingesetzt werden, qualifizierte
Arbeiten zu normen und sie ihrer Qualifikation zu berauben.
Die Normung fihrt zu einer Konzentration der erforderlichen
Fachkenntnisse in einer begrenzten Anzahl neuer Berufe, die
im wesentlichen in den Dienstleistungsbereichen der Planung
und der Produktion geschaffen werden. Diese neuen qualifi-

zierten Tatigkeiten hdngen oft mit Computern zusammen.

Die Informatik, die auf der Mikroelektronik aufbaut, ermdg-
licht die automatische Steuerung von Prozessen dadurch,

dass bedingte Logik elektronisch ausgefihrt wird. Bei einer
Anwendung auf Herstellungsprozesse besteht das Wesen be-
dingter Logik vor allem in den Fachkenntnissen. Der Dequa-
lifizierungsprozess kann an der Rolle eines Computerspezia-
listen, wie zum Beispiel eines Systemanalytikers, beobachtet
werden, dessen Tatigkeit darin besteht, zu bestimmen, welche
Aufgaben automatisiert werden und welche in einem computer-
gesteuerten System von Menschen ausgefiihrt werden sollen.
Die Tatigkeit des Systemanalytikers besteht darin, den
Bereich der Entscheidungen, die von einem qualifizierten
Arbeitnehmer bei der Ausfihrung einer Tatigkeit getroffen
werden, in ihre wesentlichen logischen "Ja-Nein"-Elemente

zu zerlegen. Normalerweise sind die Aufgaben so kompliziert,
dass sie in Modelle gebracht werden miissen. Sobald das

"Verhalten" eines Facharbeiters auf dem Papier steht, kann
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ein Programm entworfen werden, um das Verfahren zu auto-
matisieren, und die Fahigkeiten konnen elektronisch ausge-

fihrt und wiederholt werden.

Bis zu der Entwicklung der Mikroelektronik waren die Kosten
fllr den Computeraufwand zu hoch, um selbst die einfachsten
Fahigkeiten zu automatisieren, aber dies ist nun anders ge-
worden. Es ist dennoch immer noch schwierig, frihere kom-
plexe manuelle Tatigkeiten vollstandig zu automatisieren,
und daher wird der Mensch immer noch haufig bendtigt, um
mit einem automatischen System zusammenzuwirken, um entweder
einen Ablauf zu uUberwachen oder um als Lieferer von Infor-
mation fir das System zu dienen, was jedoch im Grunde eine

entqualifizierte Tatigkeit ist.

Dieser Prozess des Abnehmens von Fachkenntnissen  fihrt auch
zu einem veranderten Verstdndnis in bezug auf die Fachkennt-
nisse selbst. Bei den manuellen oder mechanischen Techniken
beruht die Fachkenntnis oft auf Erfahrung, fir die lange
Lehr- oder Ausbildungszeiten erforderlich sind. Mit dem Auf-
kommen einer neuen Technologie kommt es zu einer Verlagerung:
die Fachkenntnis beruht nun nicht mehr so sehr auf Erfahrung
als vielmehr auf analytischen beziehungsweise logischen

Fahigkeiten.

Ein Beispiel dafir findet man in Industriezweigen, die Werk-

zeugmaschinen verwenden. Die ersten numerisch gesteuerten

Werkzeugmaschinen wurden in den 50er Jahren entwickelt. Diese

Maschinen wurden mit Hilfe von Bit-Programmen betrieben,

die auf Papier- oder Magnetbandern in die Maschine einge-
fihrt wurden. Die Mikroelektronik senkte nun die Rechenkosten,
und dadurch konnte die numerische Computersteuerung (CNC)
eingefihrt werden, bei der ein Minicomputer eine Maschine
oder eine Gruppe von Maschinen steuert und den Aufgaben ent-
sprechend programmiert ist. Im Durchschnitt macht gegenwdrtig
die Computersteuereinheit einer CNC-Maschine etwa 10 Prozent

der Gesamtkosten der Maschine aus, wobei die Kostensenkungen
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bei der Steuereinheit aufgrund der Fortschritte der Mikro-
elektronik wirksam die inflationsbediigten Kostensteige-
rungen fur die Ubrige Maschine ausgeglichen und so die Preis-
differenz zwischen CNC-Maschinen und erkdmmlichen Maschinen
verringert haben. CNC-Maschinen werden in der Tat nunmehr

als preisgunstige Maschinen angesehen.

In den meisten Industriestaaten geniessen die Facharbeiter,
die an konventionellen Werkzeugmaschinen in der Kleinserien-
produktion tatig sind, innerhalb der Hierarchie der manuellen
Berufe traditionsgemdss ein hohes Ansehen. Ihre Tatigkeit
erfordert umfangreiche Fachkenntnisse und eine lange Aus-
bildungszeit. Zu den Aufgaben dieses Facharbeiters gehdren
die Mitwirkung bei der Planung der Herstellung eines Werk-
sticks, die Einstellung der Maschine sowie die Uberwachung
der Arbeitsweise und der Arbeitsgeschwindigkeit der Maschine,
entsprechend den jeweils sich verandernden Faktoren, zum
Beispiel der Qualitdt des Metalls. Obwohl diese Arbeit die
Kommunikation mit dem Management und dem Konstrukteur eines
Werkstucks einschliesst, behdalt der Facharbeiter dabei ein
hohes "Aass an Entscheidungsfreiheit und eigenem Spielraum

bei seiner Tatigkeit.

Alleraings kann die Einfihrung numerisch computergesteuerter
Werkzeugmaschinen (CNC) auch als eine Innovation der Her-
stellungsverfahren betrachtet werden, die zur Verdrdngung
von Facharbeit fuhrt. Die Fachkenntnis des Mannes an der
Maschine werden durch den Analytiker oder Programmierer in
ihre logischen Bestandteile zerlegt, und der Computer wird
dann so programmiert, dass er die Arbeit der Maschine auf
anniiche Weise steuert, wie es der Arbeiter getan hat. Die
Uberwachung der Werkzeugmaschine geht vom Facharbeiter auf
den Systemspezialisten Uber, der dessen Fachkenntnisse ana-
lysiert. Die Tatigkeit des Facharbeiters an der Werkzeug-
maschine wird umgewandelt in die Uberwachung der computer-
gesteuerten Anlage - eine Aufgabe, die mit zunehmender Zu-
verlassigkeit der numerischen Computersteuerung ebenfalls

weitgehend eliminiert werden wird.
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CNC-Maschinen werden daher oft mit dem Argument, dass sie
Facharbeiter einsparen helfen auf den Macht gebracht,

in Anzeigen dargestellt und verkauft.

Eine wichtige kiinftige Entwicklung wird die Kombination
von computergesteuerten Werkzeugmaschinen mit computeri-
sierten Planzeichnungsverfahren sein (CAD). Dies wird

auch die Zusammenarbeit zwischen dem Arbeiter an der Ma-
schine und dem Konstrukteur wahrend des Planungs- und Ent-
wurfsstadiums iberfliissig machen. Das Werkzeug kann bereits
im Entwurfsstadium vorbereitet werden, indem der Computer
die Einstelldaten fir die Werkzeugmaschine festlegt. In
einer automatisierten Werkzeugmaschinenhalle wird folglich
die Tatigkeit des Facharbeiters nach einiger Zeit lber-

fllissig werden.

Manche Kommentatoren sind der Auffassung, dass die durch
die Standardisierung der Facharbeit hervorgerufene Abnahme
der Qualifikation die ndchste Phase der Automation vorbe-
reitet, in der auch diese Arbeitsplatze eliminiert werden.
In Japan gibt es Forschungsprogramme mit dem Ziel, die
unbemannte Fabrik zur Herstellung von Maschinenteilen Wirk-
lichkeit werden zu lassen. Solche Forschung wird auch in

einer Anzahl westeuropdischer Lander betrieben.

Die Auswirkungen der Einfihrung von numerischen computer-
gesteuerten Maschinen (CNC) auf die Facharbeit konnen jedoch
je nach den Umstanden und Zielen der Einfiihrung variieren.
Dort, wo die numerische Computersteuerung eingefihrt wird,

um grossere Flexibilitdt und eine verbesserte Konstruktion

des Produkts zu gewdhrleisten, ist eine ausgesprochen zen-
tralisierte Form der Arbeitsorganisation wohl nicht wiinschens-
wert. Durch die Einfihrung der CNC-Maschinen ergeben sich
unterschiedliche organisatorische Optionen. Da die Rechen-
kosten durch die Mikroelektronik gesenkt wurden, ist die

Datenverarbeitung bereits bis in den Bereich der Werkzeug-
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maschinen vorgedrungen. Das bedeutet, dass Arbeitsprogramme
an den einzelnen Maschinen zusammengestellt und geandert
werden konnen, indem von Hand Daten eingefilittert werden.

Bei zentralisierten Systemen numerisch computergesteuerter
Werkzeugmaschinen, wie sie am Anfang dieses Kapitels er-
wahnt wurden, misste jede Anderung des Programms von einem
Computerprogrammierer in einer Datenverarbeitungsabteilung
durchgefiihrt werden. In der Praxis ist es jedoch mdglich,
dass der Arbeiter an der Werkzeugmaschine Programmanderungen
vornimmt, sofern er eine Grundausbildung im Computerpro-
grammieren hat. Im Fall von Kleinserienproduktion oder ver-
hdltnismdssig problemlosen Produktionserfordernissen ist

es durchaus moglich, dass numerisch computergesteuerte
Maschinen in der Werkshalle programmiert werden. Solche Al-
ternativmoglichkeiten fihren nicht nur zu einem flexibleren
Produktionssystem und einem besseren Endprodukt, sondern
auch zu einer Steigerung der Qualifikation des Facharbeiters

durch hinzugewonnene Kenntnisse im Computerwesen.

In Norwegen und Schweden konnten die Gewerkschaften durch
Verhandlungen in bestimmten Unternehmen erreichen, dass

dem Maschinenschlosser zusdtzlich die Aufgabe der Program-
mierung von CNC-Werkzeugmaschinen iUbertragen wurde. Dies
erforderte die Umschulung des CNC-Bedienungspersonals, um
ihm zusatzliche Computerkenntnisse zu vermitteln, sowie die
Umstrukturierung der Organisation, um dem Werkstattpersonal
Zugang zum computerisierten Produktions- und Lagerhaltungs-
system zu geben. In einer norwegischen Fabrik erhielten finf
Maschinenschlosser eine einjahrige Ausbildung im Programmieren
von Computern, wodurch sie auf die Arbeit in einer CNC-Werks-

halle vorbereitet wurden.

Aus Grossbritannien berichten die Gewerkschaften, dass in
einigen Fdllen Maschinenschlosser aufgrund ihrer Tatigkeit

an CNC-Maschinen und durch Gesprdche mit den Ingenieuren,

die die Anlage eingerichtet hatten, Kenntnisse im Vorbereiten
von Computerstreifen erworben haben. Dies geschah ohne
jegliche formale Computerausbildung, fuihrte aber dazu, dass
die Arbeitnehmer eine erweiterte Ausbildung und die Uber-
tragung der Programmierungstdtigkeit auf die Maschinen-
schlosser forderten.
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Ein weiteres Beispiel fiir eine im wesentlichen substitutive
Form der Innovation in der Verarbeitung, die zu einer Ab-
nahme der fachlichen Qualifikation fihrt, zeigt sich bei
der Umstellung vom maschinellen Bleisatz auf den computer-

gesteuerten Lichtsatz in der Druckindustrie. Diese Um-

stellung wurde erst wirtschaftlich durch die Senkung der
Computerkosten, was wiederum eine Folge der Mikroelektronik
war. Mikroprozessoren werden auch fur verschiedene unter-
geordnete Steuerungsfunktionen beim Druckverfahren, wie

Druck- und Farbstarke, herangezogen.

Angesichts der schweren wirtschaftlichen Probleme, vor
denen die Zeitungsindustrie in den meisten europaischen
Landern steht, riickt die neue Technologie immer mehr in

den Mittelpunkt des Interesses. Der Computersatz ermdglicht
Vorbereitung, Korrektur und Umbruch des Textes mit Hilfe

eines Bildschirmgerats (VDU).

Bei einem Beispiel (8) der Umstrukturierung der Beschafti-
gung infolge der Umstellung auf Computersatz sank die Gesamt-
zahl der Beschaftigten in der Spatschicht einer Zeitungs-
druckerei in einem Fall von 52 auf 29. Zwolf Setzer wurden
durch finf Bildschirmtextbearbeiter ersetzt, zehn Korrek-
toren durch weitere finf Bildschirmbearbeiter, und fiinfzehn
Arbeitspldtze beim Umbruch wurden auf sieben Arbeitspldtze
reduziert. Bei allen Tatigkeiten, die mit Satz, Korrektur

und Umbruch zu tun hatten, handelte es sich im wesentlichen

um hochqualifizierte Berufe mit hohem Lohnniveau und einem
hohen Mass an persdnlicher Gruppendisziplin sowie einer

langen Lehr- oder Ausbildungszeit. Sie sind durch die wesent-
lich niedriger einzustufende Bildschirmarbeit ersetzt worden,
die lediglich Grundkenntnisse im Maschinenschreiben erfordert.
In einigen Bereichen sind Fachkrdfte ganzlich eliminiert
worden, da die Journalisten ihre Texte direkt in das Computer-
system einfiittern. Allerdings werden im Bereich der Daten-
verarbeitung auch neue Arbeitspldtze fiir Fachkrafte geschaffen.
Die Reaktionen auf diese Probleme im Rahmen von Tarifver-

handlungen werden im ndchsten Kapitel behandelt.
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Wie schon aufgezeigt wurde, wird die Mikroelektronik zu
einem noch grOsseren Einsatz der elektronischen Datenver-
arbeitung auf dem Dienstleistungssektor fiihren und eine
Reihe von Dienstleistungen erfassen, in denen die Automa-
tisierung bisher nicht méglich war. Besondere Aufmerksam-
keit gilt heute den Auswirkungen der Mikroelektronik auf

die Biiroarbeit. In diesem Bereich wird der Verdr&ngungs-

effekt vorherrschen, da die Mikroelektronik eine Reduzierung
der Computerkosten sowie die automatische Verarbeitung von
Textinformation, die bisher manuell erfolgte, ermdglicht.
Textverarbeitungsgerate werden in den meisten Industrie-
staaten bereits in grosser Zahl verkauft, und sie werden

in den 80er Jahren spirbare Auswirkungen auf die Biiroarbeits-
platze haben.

Einer der wichtigsten Bliroberufe ist der der Sekretarin.
Die Sekretariatsarbeit umfasst vor allem zwei Tatigkeiten:
die Erledigung der Korrespondenz, die viel Arbeit an der
Schreibmaschine mit sich bringt, und Verwaltungsarbeiten.
Die genaue Beschreibung des Arbeitsplatzes richtet sich
danach, wieviel Zeit auf Korrespondenz beziehungsweise Ver-
waltungsarbeit verwendet wird. Im allgemeinen werden Ver-
waltungsarbeiten hoher bewertet als die reine Schreib-
maschinentatigkeit, obwohl auch das Maschinenschreiben
Geschicklichkeit im Hinblick auf Layout und Sorgfalt der
Arbeit erfordert.

Die Einfihrung von Textverarbeitungssystemen wirkt sich

auf das Qualifikationsniveau der Sekretariatsarbeit in
zweifacher Weise aus. Einmal kann sie zu einer Anderung der
Arbeitseinteilung fihren, ndmlich zur Aufspaltung in Schreib-
arbeit und Verwaltungsarbeit. Zum anderen macht sie bei der

Schreibkraft andere Fachkenntnisse erforderlich.

Die Einfuhrung von Textverarbeitungsgerdten erfolgt oft in
Form von eigens eingerichteten Textverarbeitungsabteilungen,
die dann den Grossteil der innerhalb einer Organisation an-

fallenden Schreibarbeit zu bewaltigen haben. Diese Gerate
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kdnnen intensiver arbeiten als das herkdmmliche Sekretariat.
Damit ist eine maximale Nutzung der Kapitalinvestitionen ge-
wahrleistet. Die andere Arbeitseinteilung fiihrt zu einer
fachlich geringeren Qualifikation des Textverarbeiters ver-
glichen mit der der herkdmmlichen Sekretdrin, denn die neue
TAtigkeit besteht hauptsdchlich im Bedienen einer Tastatur
und umfasst nicht mehr die verschiedenartigen Aufgaben der
Sachbearbeitung. Der Kontakt zwischen Schreibkrdften und
Autoren nimmt ebenfalls ab, weil das Material nur noch iliber
den Leiter der Textverarbeitungsabteilung lauft, der auch

fiir etwaige Rickfragen zustandig ist.

Die hier beschriebene Organisationsstruktur stellt nur eine
unter vielen Moglichkeiten fir die Einfihrung eines Text-
verarbeitungssystems in einer Organisation dar. Eine ameri-
kanische Untersuchung (9) Uber die Einfihrung von Textver-
arbeitungssystemen beschreibt vier verschiedene Organisations-
formen. Die erste wire das zentralverwaltete System innerhalb
eines Unternehmens, bei dem samtliche Korrespondenzsekre-
tarinnen in einem Textverarbeitungszentrum zusammengefasst
sind, wo alle innerhalb des Unternehmens anfallenden Schreib-
arbeiten durchgefithrt werden. Eine Alternative waren Neben-
zentren mit Schreibkrdften, die Uber spezielle Schreibkennt-
nisse verfiigen,und in denen sowohl Sachbearbeiter als auch

Korrespondenten untergebracht sind.

Eine dritte Form wire ein Reservezentrum, auf das herkdmmli-
che Sekretirinnen bei Arbeitsiiberlastung zuriickgreifen koénnen.
Die vierte Organisationsform wdre ein dezentralisiertes
System, bei dem die Textverarbeitungsgerdte in den normalen
Abteilungen stehen und bei dem es weniger Trennung zwischen
Sachbearbeitungs- und Korrespondenztdatigkeit gibt. Je weniger
zentralisiert ein System ist, desto geringer ist die einge-

tretene Polarisierung der Fachkenntnisse.
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Die Textverarbeitung flihrt auch zu einer verdnderten fach-
lichen Ausrichtung der Schreibkraft. In bezug auf Layout,
Genauigkeit, Ausfihrung und Korrektur der Arbeit sind weniger
Kenntnisse erforderlich, da die Maschine all diese Tatig-
keiten iUbernimmt. Allerdings sind fir den Betrieb des Gerats
ausser Maschinenschreiben noch zusdtzliche Fertigkeiten er-
forderlich. Normalerweise muss eine Schreibkraft ein bis
zwei Wochen geschult werden, um die Textverarbeitung zu
erlernen. Dort, wo die Arbeit auch das Schreiben von Stan-
dardtexten beinhaltet, kann sie zu einem grossen Teil auto-
matisiert werden, und die Arbeit der Schreibkraft verliert
weiter an Wert. So bedarf es beim Schreiben von Standard-

briefen mdglicherweise bloss einer einfachen Codierungsarbeit.

Fallstudien haben gezeigt, dass gute und erfahrene Schreib-
krifte in der Einfiihrung von Textverarbeitungsgerdten eine
Abwertung ihrer Arbeit sehen, wdhrend jlingere Schreibkrédfte
dies als Aufwertung empfinden, weil es ihnen die Mdglich-
keit gibt, ein komplexeres Gerdt zu bedienen. Eine britische
Angestelltengewerkschaft (10) will jedoch herausgefunden
haben, dass die Textverarbeiter, nachdem der Neuheitseffekt
des Textverarbeitungsgerdts abgeflaut ist, desillusioniert
sind und die Nachteile einer verstarkten Spezialisierung
deutlicher empfinden. Dies wird auch durch gewerkschaftliche

Erfahrungen in anderen Landern bestatigt.

Bei der Einfilhrung der Biirotechnik gibt es in bezug auf

die Arbeitseinteilung durchaus verschiedene Moglichkeiten.
Die Entscheidung, ob man eine streng zentralisierte Text-
verarbeitungsabteilung schaffen soll, die nur fur die Korre-
spondenz zustdndig ist, wahrend die einzelnen Abteilungen
liber eigene Sachbearbeiter verfiigen, ist keine technische,
sondern eine soziale Entscheidung. Eine gleichermassen brauch-
bare Organisationsform ware die, dass die Textverarbeitungs-
gerdte auf Gemeinschaftsbasis benutzt werden, so dass der
Umfang der Korrespondenzarbeit mehrerer Sekretdrinnen ver-
ringert werden kdnnte und ihnen damit mehr Zeit fir die

Verwaltungsarbeit bliebe.
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Angesichts der sinkenden Kosten fur Textverarbeitungsgerate
wird das dkonomische Ziel der standigen maximalen Ausnutzung
dieser Gerate in der Zukunft wohl weniger vor}angig sein.
Solange jedoch keine besonderen Anstrengungen unternommen
werden, einzelne Arbeitsaufgaben zu verbessern und Verwal-
tungs- und Schreibtdtigkeiten gleichmiassig zu verteilen,
wird die Qualitdt der Arbeitsplatze wohl kaum verbessert.
Die Einfilhrung von turnmassigem Wechsel in einer Schreibzen-
trale, in der die wahrgenommenen Aufgaben zwischen verschie-
denen monotonen Tatigkeiten abwechseln, erhoht nicht die
Arbeitszufriedenheit. Darlberhinaus gibt es Anzeichen dafir,

dass der Stress zunimmt, wenn es zu oft zu Wechseln kommt.

Beispiele fur die fachliche Abwertung zeigen sich auch dort,
wo die Mikroelektronik in Produkte eingebaut wird. Eine der
wichtigsten Auswirkungen auf die Beschdftigung .infolge der
neuen Technologie zeigte sich in den Industriezweigen, die
Produkte herstellen, bei denen mechanische oder elektrome-

chanische Bauteile ersetzt wurden.

Die deutschen Gewerkschaften haben eine Anzahl von Beispielen
der Auswirkungen der fachlichen Abwertung von Berufen auf die

Arbeitgeber- Arbeitnehmerbeziehungen im Maschinenbau geliefert.

In einigen Fallen kam es zu Herabstufungen von Fliessband-
arbeitern um bis zu vier Stufen in einem System von insge-
samt zwolf Stufen. In anderen Fallen gelang es der Gewerk-
schaft, die Herabstufung auf zwei Stufen zu begrenzen, und
in einem Fall kam es zu einem Streik gegen Herabstufungen,
woran sich eine Aussperrung von mehreren hunderttausend Arbeit-

nehmern anschloss.

Bei einer 1977 im Auftrag der OECD durchgefihrten interna-
tionalen Untersuchung von Elektrounternehmen (11) wurde festge-
stellt, dass die fachlichen Erfordernisse in Unternehmen, die
Halbleiter herstellen, schnell zurickgingen und dass die Herstellung

von Chips mit grosser Integrationsdichte (LSI) einem chemischen
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Verfahren immer ahnlicher wurde. Der Bericht stellte ab-
schliessend fest, dass es zu einer Polarisierung zwischen
dem hochqualifizierten Konstruktions-, Erprobungs- und
Kontrollpersonal auf der einen Seite und den die Maschinen
bedienenden ungelernten Arbeitskrdften auf der anderen Seite
komme, wobei die halbqualifizierten Arbeitskrafte ganzlich
eliminiert wirden. Viele der befragten Firmen meinten, dass
die Polarisierung der Facharbeit durch den Transfer von
ungelernter Arbeit in liberseeische Fliessbandproduktionen
zustande komme, so dass der Eindruck entstehe, die Entwicke-
lungen auf dem heimischen Beschaftigungsmarkt seien die Folge
der Schaffung einiger weniger hochqualifizierter Arbeits-

platze.

Die folgende Graphik I (ndchste Seite) zeigt die Verande-
rungen innerhalb der Belegschaft im Bereich der elektronischen
Komponenten infolge der Umstellung auf LSI. Zu einer beruf-
lichen Abwertung ist es aufgrund der Ersetzung elektromecha-
nischer Systeme durch elektronische auch im Bereich der
Wartung gekommen. Die Wartungsanforderungen elektronischer
Systeme liegen wegen der geringeren Anzahl von Bestandteilen
und beweglicher Teile, sowie der Moglichkeit der Selbstdia-
gnose von Fehlern niedriger als die elektromechanischer Aus-
ristungen. Dies kann zu dem Verlust von Fachkenntnissen bei
dem friher hochqualifizierten Beruf des Wartungselektrikers
fihren. Irgendwann wird die Wartung zu der relativ einfachen
Tatigkeit der Ersetzung fehlerhafter Bauteile. Gleichzeitig
wird jedoch im Wartungsbereich eine Anzahl hSherqualifi-
zierter Arbeitsplatze im Bereich der Elektronik geschaffen,

wie nachstehend dargestellt wird.

Wie bereits obenstehend in diesem Kapitel festgestellt, kann
die Anwendung von Mikroelektronik zu einer Konzentration der
erforderlichen Fachkenntnisse innerhalb einer begrenzten
Zahl neuer Arbeitsplatze fiihren, die uberwiegend computer-
bezogen sind. Die Fachkenntnisse, die im Bereich der Mikro-

elektronik in zunehmendem Masse gefragt sind, konnen in
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drei Hauptgruppen eingeteilt werden. Erstens besteht wach-
sende Nachfrage nach Kenntnissen im Maschinenbau, vor allem
im Bereich der Elektronik, wozu auch Kenntnisse im Bereich
von Steuerung, Produktion und mechanischen Systemen gehoren.
Zweitens besteht ein zunehmender Bedarf an Fachkenntnissen
in den Bereichen Logik, Systeme und Software. Drittens
herrscht Bedarf an allgemeinen Kenntnissen hinsichtlich der

nicht spezialisierten Datenverarbeitung.

In den Anfangszeiten der Computerisierung, den Zeiten der
Grossrahmencomputer, entstanden in den Bereichen der Daten-
aufbereitung und Dateneingabe zahlreiche halbqualifizierte,
ilberwiegend repetitive Berufe. Die Ein- und Ausgabe von

Daten mittels Tastatur und Bildschirm haben die Arbeitsplatze
in diesem Bereich weitgehend eliminiert, da die direkte Ein-
gabe und Abrufung von Informationen durch den Computerbe-
nutzer selbst erfolgt. Die reine Dateneingabetdtigkeit, die
keine anderen Arbeitsvorgadnge umfasst, wird allgemein immer

noch gering bewertet.

Die neuen fachlich qualifizierten Arbeitsplatze entstehen
vielleicht nicht in denselben Unternehmen oder Sektoren, in
denen Arbeitspladtze aufgelassen oder herabgestuft werden.
Computerfachleute werden vor allem in drei Bereichen be-
schaftigt: erstens in Organisationen, die bei ihren Produk-
tionsverfahren Computer oder Mikroelektronik einsetzen;
zweitens auf dem Sektor der Computer- oder Mikroelektronik-
herstellung; drittens in dem schnell expandierenden Sektor
der Computerdiensleistungsunternehmen, die Beratung, Zeit-

multiplexverfahren, Wartung und so weiter einschliessen.

Eine japanische Untersuchung (13) befasst sich mit der Be-
schiaftigungslage in Unternehmen, die mikroelektronische Aus-
riistungen herstellen oder verwenden. Daraus geht hervor,
dass neue, hochqualifizierte Arbeitsplatze im Entwicklungs-
und Konstruktionsbereich derjenigen Unternehmen geschaffen

wurden, die automatisierte Ausristung und Betriebsmittel
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herstellen, wdhrend in den Unternehmen, die diese Ausriistungen
nur verwenden, Arbeitsplatze von Facharbeitern wie von un-
gelernten Arbeitskrdften verlorengegangen sind. Dieselbe
Untersuchung schatzt, dass es zwischen 1972 und 1985 zu

einer Zunahme von jdhrlich 12 Prozent bei der Nachfrage nach

Softwarespezialisten kommen wird.

Die in diesem Kapitel bereits erwahnte Untersuchung in der
Bundesrepublik Deutschland hat gezeigt, dass die Einfilhrung
von Industrierobotern einen Nettoanstieg an qualifiziertem
Personal in den betroffenen Bereichen zur Folge hatte, wahrend
es gleichzeitig zu einem wesentlich grdsseren Abgang beim
nichtqualifizierten Personal kam. In ahnlicher Weise zeigten
Falluntersuchungen im Druckereigewerbe, dass es nach Ein-
filhrung des Computersatzes zu einer vermehrten Einstellung
qualifizierter Datenverarbeiter, gleichzeitig aber 2zur Ver-

drangung gelernter Schriftsetzer und Metteure gekommen ist.

Der gleichzeitige Rickgang des Bedarfs an herkommlichen
Fachkenntnissen und der zunehmende Bedarf an neuen Fach-
kenntnissen zeigt sich auch im Wartungs- und Reparaturbereich.
Wie bereits aufgezeigt, geht der Bedarf an Wartungs- und
Reparaturelektrikern in dem Masse zurick, in dem elektrome-
chanische Anlagen durch mikroelektronische ersetzt werden.
Obwohl der Wartungs- und Reparaturgrad bei elektronischen
Anlagen geringer ist als bei elektromechanischen Geraten,

wird es angesichts der automatisierten Fabrik dennoch zu
einem wachsenden Bedarf an Wartungsingenieuren mit elektro-
nischen Fachkenntnissen, insbesondere aber mit Fachkenntnissen

in der Pneumatik und Hydraulik, kommen.

Ob die Mikroelektronik nun eine Aufwertung des Arbeitsplatzes
oder aber dessen Herabstufung mit sich bringt, hangt zum

Teil davon ab, welche Moglichkeiten zur Umschulung auf Elektro-
nik und Computerwesen den uUberflissig gewordenen Mitarbeitern

geboten werden. Es liegt jedoch auf der Hand, dass die mit
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Umschulungsprogrammen verbundenen Probleme bei dlteren
Mitarbeitern grosser sind. Die Frihpensionierung unter
Beibehaltung des Einkommenniveaus mag in manchen Fallen

die beste LOsung zur Milderung der sozialen Auswirkungen

der neuen Technologie auf dltere Arbeitnehmer sein. Zudem
existieren mdglicherweise strukturelle Barrieren zwischen

den verschiedenen Sektoren des Arbeitsmarkts, und die Tat-
sache, dass es sich bei den eliminierten Arbeitsplatzen

um manuelle Facharbeit handelt, bei den neugeschaffenen
hingegen um Angestelltenpldtze mit technischen Qualifika-
tionen, mag zu weiterer Immobilitdt fihren. Auch Unterschiede
zwischen den verschiedenen Technologien spielen eine
Rolle, denn Maschinenbauingenieure miissen nicht unbedingt die

besten Elektronikingenieure sein.

Altere Arbeitskrdfte sind durch die Einfiihrung der neuen
mikroelektronischen Technik besonders hart betroffen. Fir

sie wird es problematisch, wenn sie sich von Mechanik- auf
Elektronikkenntnisse umstellen missen. Zwar gibt es verschie-
dene Mdglichkeiten hinsichtlich der Auswirkungen der Qualifi-
kationsanderungen, aber auch dann liegt die Gefahr hoher
Dauerarbeitslosigkeit bei dlteren Arbeitnehmern besonders
nahe. Die Gewerkschaften haben sich daher bemiiht, fir

dltere Arbeitnehmer die Mdglichkeit einer flexiblen und
frithzeitigen Pensionierung mit zufriedenstellendem Einkommen

auszuhandeln.

Der schnell wachsende Bedarf an computerorienterten Fach-
kenntnissen hat trotz schnell zunehmender Arbeitslosenzahlen
zu einem allgemeinen Mangel an einschldgigen Fachkrdften ge-
filhrt. Eine amtliche Untersuchung in Grossbritannien (14)
stellte fest, dass 1980 bei insgesamt 275.000 Arbeitnehmern
mit computerorientierten Fachkenntnissen ein dringender
Sofortbedarf von weiteren 25.000 existierte. Der Computer-
zulieferindustrie fehlten 16.000 Computerprogrammierer und
Systemanalytiker (ein Fehlbestand von 15 Prozent) sowie

6 Prozent der bendtigten Elektronikingenieure. Schatzungen
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zufolge ist die Lage auf dem Arbeitsmarkt fir Computerper-
sonal in Frankreich und in der Bundesrepublik Deutschland
ahnlich.

Die Zunahme der akademischen und technischen Berufe in den
Industrieldndern ist nicht neu und nicht ausschliesslich

auf die Entwicklung der Mikroelektronik zurickzufiihren.
Wahrend der 60er Jahre wuchs die Zahl der Beschaftigten

in akademischen und technischen Berufen in Grossbritannien
von 2.1 auf 2.5 Mio, in Frankreich von 1.5 auf 2.1 Mio und
in der Bundesrepublik Deutschland von 1.8 auf 2.3 Mio.
Dennoch argumentieren einige Kommentatoren, dass wahrend

der 80er Jahre die Mikroelektronik dieser Entwicklung zu-
satzliche Anstdsse verleihen wird. Der berufliche Struktur-
wandel der Beschaftigung hat einen Beobachter, Herbert Simon,
zu dem Argument veranlasst, dass technologischer Wandel im
allgemeinen und die Computertechnik im besonderen auf die
Qualitdt des Arbeitslebens positive Auswirkungen gehabt
haben (15). Er behauptete, dass, wenn der Anteil der Ma-
schinenarbeiter und Blirokrdfte an der Erwerbsbevolkerung
zuriickgeht und derjenige der akademischen und technischen
Berufe wachst, es zu einer Nettozunahme der Berufszufriedenheit
kommen miisse, wenn sich die Berufswilinsche nicht &nderten,
da die letztere Gruppe normalerweise ihre Tdtigkeiten hoher
einschitzt. Auf diese Weise, behauptet er, konnten die neuen
Technologien Auswirkungen auf eine Humanisierung der Arbeit

haben.

Dieses Argument beriicksichtigt jedoch nicht die Auswirkungen,
die der technologische Wandel auf die Verdnderung der Qua-
1litit von Tatigkeiten innerhalb der gleichen Berufsgruppen
haben kann. Es gibt in der Tat Hinweise darauf, dass die
Entwicklungen bei der Software in zunehmendem Masse zu der
Abwertung von Fachkenntnissen im Bereich der Datenverarbeitung
fiihren. Ein anderer von der britischen Regierung in Auftrag
gegebener Bericht (16) deutete darauf hin, dass in Zukunft

computerbezogene Beschdftigung in drei konzentrischen Kreisen
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angesiedelt werden kann. Der innerste Kreis wird aus den
Spezialisten bestehen, die die Software fir die Program-
mierung von Subsystemen entwickeln. Der mittlere Kreis wird
aus den Ingenieuren und denjenigen bestehen, die die Sub-
systeme zu Gesamtinformationssystemen verarbeiten. Der
aussere Kreis wird aus den Benutzern bestehen, die keiner-
lei Kenntnisse uber das Verfahren der Systemplanung haben.
Dieser Spezialisierungsprozess wird als "black-box"-System
bezeichnet, bei dem keinerlei ins einzelne gehende Kenntnisse
Uber den Inhalt eines Moduls erforderlich sind, sondern nur
Kenntnisse uUber dessen Anwendung. Dieser Prozess des Ver-
lustes von Fachkenntnissen wird zum Teil durch die technischen
Entwicklungen bei der Software, die durch die Entwicklung der
Mikroelektronik ermdglicht werden, und den wirtschaftlichen
Druck, der aus der Knappheit von Computerfachkrdften her-
riihrt, verursacht. Dies konnte in der Zukunft zu einer

noch starkeren Polarisierung fiihren.

Neben der Mdglichkeit, Arbeitsplatze fur hochqualifizierte
Kriafte mit computerbezogenen Fachkenntnissen zu schaffen,
kann die Mikroelektronik auch dazu fiihren, bestimmte Tatig-
keiten aufzuwerten, indem sie die repetitiven Aspekte dieser
Arbeiten beseitigt und damit Zeit fur die Ausiibung breiterer
beruflicher oder organisatorischer Fachkenntnisse schafft.

Es wurde in diesem Kapitel bereits erwahnt, dass die Ein-
filhrung von Textverarbeitungssystemen wahrscheinlich zu der
Trennung der Tatigkeiten der Korrespondenz, des Maschinen-
schreibens und der Verwaltungstdtigkeit bei der Sekretariats-
arbeit fuhren wird. Durch die Schaffung einer neuen Gruppe
von Verwaltungssekretidrinnen, die relativ wenig Schreibarbeit
verrichten, kdnnte es dazu kommen, dass die Barriere zwischen
Manager- und Sekretariatstdtigkeiten iberwunden werden kann.
In der Praxis werden jedoch die sozialen Schranken dem
beruflichen Aufstieg von Sekretdrinnen wahrscheinlich be-
deutende Hindernisse in den Weg legen. Dariber hinaus spiegelt

diese Entwicklung auch die zunehmende Polarisierung innerhalb
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der Sekretariatstidtigkeiten wider, so dass es einer mit
Textverarbeitung betrauten Kraft schwerer fallen konnte,
Verwaltungssekretdrin zu werden, als einer herkommlichen

Schreibkraft, Chefsekretdarin zu werden.

ARBEITSBEDINGUNGEN UND ARBEITSORGANISATION

Am Anfang dieses Kapitels wurde darauf hingewiesen, dass

es ausser den erlernten Fertigkeiten und Qualifikationen
noch weitere Faktoren gibt, die die Qualitdt des Arbeits-
platzes bestimmen. Dazu gehdren die Mdglichkeit, das eigene
Arbeitstempo zu bestimmen, die Moglichkeiten von Kontakten
mit anderen Menschen, die Freiheit von Uberwachung, die Um-
gebung des Arbeitsplatzes und die Auswirkungen auf Gesund-
heit und Sicherheit. Diese Faktoren lassen sich von den
beruflichen Fahigkeiten und Qualifikationen nicht vollig
trennen, denn erfahrungsgemdss bringen hochqualifizierte
Arbeitsplatze seit jeher bessere Arbeitsbedingungen mit sich
als ungelernte Tatigkeiten. Jedenfalls hat die Einfihrung
der Mikroelektronik, unabhdngig von ihren Auswirkungen auf
die fachliche Qualifikation, auch Auswirkungen auf die
Arbeitsbedingungen. Wie im Fall der Fachqualifikation kann
es auch hier eine Anzahl widerspriichlicher Effekte geben.
Die Verminderung schwieriger und unangenehmer Arbeiten un-
ter schlechten Arbeitsbedingungen muss in Relation zu dem
vermehrten Stress und Arbeitsdruck bei Tatigkeiten gesehen
werden, bei denen es frither kein Zusammenwirken zwischen

Mensch und Maschine gegeben hat.

Arbeitsintensitat

Der technologische Wandel kann zu einer zunehmenden Kapital-
intensitit in ehemals arbeitsintensiven Industrien und Dienst-
leistungsbereichen filhren. Das wiederum kann zu okonomischem
Druck in Richtung auf eine intensivere Nutzung der Ausristung
filhren und eine entsprechende Gefdhrdung der Arbeitsbedingungen

mit sich bringen.
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Wie gesagt, mit der Einfiihrung der Textverarbeitung kann
es zu einer Aufteilung der Sekretariatsarbeit in Schreib-
arbeit und Verwaltungsfunktionen kommen. Neben einer Pola-
risierung der Fachqualifikation kann das auch zu einer
Steigerung der Arbeitsintensitdt in den Schreibberufen fihren.
Erstens verringert die zunehmende Spezialisierung an sich
bereits die Vielfalt der Arbeit und raumt dem Management

mehr Moglichkeiten ein, das Arbeitstempo zu kontrollieren.
Zweitens geht mit der Benutzung eines Textverarbeitungs-
gerdts, verglichen mit der Benutzung herkdmmlicher Schreib-
maschinen, eine Intensivierung des eigentlichen Schreibvor-
gangs einher. Das Textverarbeitungsgerdt kann die quantita-
tive Produktivitit einer Schreibkraft erhdhen, weil weniger
reit flur Korrekturarbeiten und Papierkram aufgewendet werden
muss. Bei gleichen Arbeitsbedingungen kann ein Arbeiter auf
dem Textverarbeitungsgeradt doppelt so viel neues Material
tippen wie eine Schreibkraft auf einer herkdmmlichen Schreib-
maschine. Das heisst, dass die Moglichkeit zu menschlichen
Kontakten vermindert, die Gefahr einer sozialen Isolierung

am Arbeitsplatz und die Arbeitsintensitdt aber vergrdssert
werden. Es muss hier jedoch noch einmal betont werden, dass
unter bestimmten Voraussetzungen in weniger zentralisierten
Systemen die Einfiihrung der Textverarbeitung dazu dienen
kann, den Zeitaufwand fiir Schreibarbeiten zu verringern und
dadurch mehr Zeit fiir administrative Aufgaben zu gewinnen.
Eine solche Veridnderung kdnnte sowohl zu einer qualitativen
Aufwertung der Sekretariatsarbeit als auch zu einer Verrin-
gerung der Arbeitsintensitat filhren. Die Mdglichkeit weiterer
organisatorischer Optionen wird an anderer Stelle in diesem
Kapitel behandelt.

Die Gefahr einer Verscharfung der Arbeitsintensitat zeigt
sich unter anderem auch in Bereichen des Tertidrsektors, die
vormals fiir Automation oder Mechanisierung nicht geeignet
schienen. Die mdglichen Folgen computergesteuerter Konstruk-

tionsmethoden auf die Facharbeiter nach der Einrichtung von
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Produktionsstatten, in denen alles, vom Entwurf bis zur
Produktion, weitgehend automatisiert ist, sind bereits auf-
gezeigt worden. Die Einfiihrung von CAD wirkt sich auch auf
die Tatigkeit der technischen Zeichner und Konstrukteure aus.
Einerseits kann der Computer eingesetzt werden, um die rou-
tinemdssigen, nicht kreativen Bestandteile der Konstruktions-
tatigkeit wie Zeichnen, Auflisten von Bauteilen, Beschreiben
der Produktionsmethoden und Produktionsanweisungen zu iber-
nehmen. Dies beschleunigt den Konstruktionsprozess und eli-
miniert den repetitiven Teil des technischen Zeichnens. Gleich-
zeitig kann aber der Computer so direkt mit dem Konstrukteur
zusammenwirken, dass dieser die Konstruktion laufend &andern

kann, wenn er dem Computer neue Richtlinien eingibt.

Dieses Zusammenwirken zwischen Mensch und Maschine kann zur
Beschleunigung des Arbeitstempos, zur Verringerung der Fle-
xibilitdt und zur Zunahme der Belastung fihren. Manche Kom-
mentatoren sind der Auffassung, dass eine Ausweitung von CAD
eine Unterordnung des Menschen, in diesem Fall des Bedienungs-
personals (bzw. des Konstrukteurs) unter die Maschine (bzw.
den Computer) bedeutet und damit fir den technischen Zeichner
zu wachsender Entfremdung und schwindender Arbeitsbefriedigung

fihren wird.

Die sich aus dem Zusammenwirken von Mensch und Gerat erge-
benden Verschlechterungen der Arbeitsbedingungen missen

nicht aus einer Beschleunigung des Arbeitstempos resultieren,
sondern konnen sogar von einer Verlangsamung des Arbeitstem-
pos herrihren. So muss zum Beispiel ein Lagerverwalter, der
ein On-Line-Informationssystem benutzt, haufig ein Computer-
system befragen, um eine bestimmte Information zu erhalten,
die eine Entscheidung in bezug auf eine Anfrage zulasst.

Wenn aufgrund der Uberlastung des Computersystems die Antwort
nicht sofort kommt, kann diese Tatigkeit dusserst frustrierend
werden. Hier geht es im Grunde also darum, dafiir zu sorgen,
dass die Arbeitsgeschwindigkeit des Computersystems mit dem

Arbeitstempo des mit dem Computer zusammenarbeitenden Menschen
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im Einklang steht. Diese Entscheidung muss bereits in der
Konstruktionsphase getroffen werden; freilich handelt es
sich dabei nicht um eine technische, sondern um eine okono-

mische beziehungsweise organisatorische Entscheidung.

Der Wunsch nach einer intensiveren Ausnutzung der Anlagen

kann dazu fuhren, dass Druck ausgeilibt wird, nicht nur um

das Arbeitstempo zu beschleunigen, sondern auch um inten-
sivere Arbeitsweisen wie Schichtarbeit einzufiilhren oder aus-
zuweiten. In dem Werk eines europaischen Elektronikunter-
nehmens, in dem Geldausgabeautomaten hergestellt werden,

hat man ziemlich umfangreiche Gruppenarbeit eingefiihrt, aber
der einzige Teil des Werks, in dem in Schichten gearbeitet
wird, ist auch derjenige, in dem Roboter eingesetzt werden,

um Chips mit integrierten gchaltkreisen auf ein Schaltbrett

zu montieren. Die Kosten der Investitionsgiter haben das
Management dazu veranlasst, diese stindig in Betrieb zu halten.
Die Einfilhrung umfangreicher Grossrahmencomputersysteme bringt
hiufig die Einfilihrung eines Schichtsystems und ein gewisses

Mass an Nachtarbeit mit Sichl

Von allen westlichen Industrieldndern weist Japan, WO 37 Prozent
aller in der Industrie Beschiftigten Schichtarbeit jeglicher

Art leisten, den hochsten Anteil von Schichtarbeit auf . In
Grossbritannien wird der Anteil auf 18.3 Prozent geschatzt,

in Ttalien auf 22.3 Prozent, in der Bundesrepublik Deutsch-

land auf 20.2 Prozent und in Frankreich auf 19.5 Prozent.

Die Schichtarbeit hat eindeutig soziale und h3usliche Nach-
teile, und vor allem die Nachtarbeit kann sich schadigend

auf Gesundheit und Sicherheit auswirken. Die beiden beobach-
teten Hauptfolgen sind Schlaflosigkeit und Verdauungsschwie-
rigkeiten. In einigen Lindern wurden Untersuchungen Uber die
Einstellung zur Nachtarbeit durchgefihrt, die ergaben, dass
die Mehrzahl der Arbeitnehmer eine Abneigung gegen Nacht-

arbeit hat und sie nach M6glichkeit zu vermeiden sucht.
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Isolierung

Die durch die Mikroelektronik bewirkte zunehmende Zusammen-
arbeit zwischen Mensch und Maschine und die Ausweitung der
Schichtarbeit bringen die Gefahr einer zunehmenden Isolie-
rung des einzelnen Arbeitnehmers an seinem Arbeitsplatz mit
sich. Die oben erwdahnten Falle haben gezeigt, dass die Ein-
fihrung von Textverarbeitungsgerdten in einem Schreibbiro
infolge der verschdrften Arbeitsintensitat und des ansteigen-
den Lirms zu wachsender Isolierung filhren kann. Ahnlich er-
fahrt der Arbeiter an einer numerisch computergesteuerten
Werkzeugmaschine mdglicherweise nicht nur eine Herabstufung
seiner fachlichen Qualifikation, sondern auch eine Beschnei-
dung der Moglichkeiten, mit anderen Arbeitern, Konstrukteuren
und Ingenieuren in Kontakt zu treten. Der schwindende Per-
sonalbedarf in halb- oder vollautomatisierten Fabriken lasst
auch die sozialen Kontaktmoglichkeiten am Arbeitsplatz
schrumpfen. Dies trifft besonders auf die Nachtschicht in
einer automatisierten Fabrik zu, bei der die Bemannung noch
geringer ist, weil die Wartungsarbeiten tagsiber durchge-

fuhrt werden.

Da der Arbeitsplatz eine der Hauptquellen des sozialen Kon-
takts ist, kann die zunehmende Isolierung am Arbeitsplatz zu
erhdhtem Stress und zu Gesundheitsproblemen bei den Arbeit-
nehmern filhren. Ausserdem schmdlert sie das Ausmass des
kollektiven Handelns auf Gewerkschaftsebene, da auch der
horizontale Kontakt geringer wird. Untersuchungen iber die
Einfllhrung von Computersystemen haben gezeigt, dass sie die
Mdglichkeiten horizontaler Kontakte verringern und im wesent-

lichen nur Kontakte mit Vorgesetzten oder Untergebenen zulassen.

Ein weiterer Grund fur eine Zunahme der Isolierung konnte die
Zunahme der Heimarbeit sein, zu der es infolge der neuen
Technologien kommen konnte. Die Heimarbeit war traditionsge-
mass in bestimmten Gewerbezweigen wie Bekleidung und Texti-

lien von besonderer Bedeutung. Fur den Unternehmer ist die
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Heimarbeit in erster Linie aus finanziellen Erwagungen in-
teressant: er braucht keine Fabrikanlagen zur Verfigung zu
stellen, und in den meisten Fdllen konnen niedrigere Lohne
bezahlt werden, denn Heimarbeiter konnen sich weniger leicht
gewerkschaftlich organisieren. Zudem konnen diese Arbeits-
krifte wesentlich leichter abgebaut werden als Fabrikarbeiter.
Technisch gesehen, ermdglicht die Mikroelektronik die Aus-
weitung der Heimarbeit auch auf andere Bereiche wie den der
Biiroarbeit. So k&nnten Computerterminals daheim aufgestellt
und Uber das Fernmeldenetz mit einem Zentralcomputer ver-
bunden werden. Damit kdnnte die Arbeit, von einem Zentralbiro

{iberwacht und geleitet, zu Hause verrichtet werden.

In der Vergangenheit waren Frauen mit familidren Verpflich-
tungen, die sie davon abhielten, die Wohnung zu verlassen,
die Hauptgruppe der Heimarbeiter. Diese Verpflichtungen bil-
den normalerweise Zwange, die der Arbeit ausser Hause infolge
des Fehlens ausreichender Kinderbetreuungseinrichtungen oder
Heime fur dltere Menschen und Behinderte entgegenstehen.
Wenn die Mikroelektronik dazu verwendet wird, die Heimarbeit
auszudehnen und es fiir Frauen zu einem Rickgang der Moglich-
keiten kommt, berufstdtig zu werden, dann konnte dies sehr
wohl die soziale Isolierung der Frauen verscharfen und den
Fortschritt in Richtung auf die Gleichheit von Frau und

Mann verlangsamen.

Kontrolle und Beaufsichtigung

Wie bereits erwahnt, kann die Computerisierung in einigen
Berufszweigen, die frither nicht von der Problematik des
Zusammenwirkens von Mensch und Maschine betroffen waren,

zu Anderungen des Arbeitstempos filhren. Bereits der Vorgang
der Einfithrung von Maschinen in bis dahin arbeitsintensiven
Bereichen kann den Freiheitsspielraum des einzelnen bei der
Arbeit einengen. Das zeigen die Beispiele iiber die Verande-
rungen in den Berufen des Maschinenschlossers und der Steno-
typistin, bei denen der Spielraum fur Eigenentscheidungen

durch die Computerisierung eingeschrankt werden kann.
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Ein weiteres Problem besteht darin, dass die Mikroelektronik
die Moglichkeit bietet, mehr Informationen iber den einzel-
nen Arbeitnehmer zu speichern. Das konnte auf verschiedenen
Wegen geschehen. Erstens ist es moglich, an "intelligenten"
Terminals Daten uber die Leistung eines Arbeitnehmers zu
sammeln, wie die tatsdchlich an der Maschine verbrachte

Zeit, das Arbeitstempo, Fehlerquoten und so weiter. Bei An-
gestellten, die ununterbrochen an einem Gerat arbeiten, wie
Kassiererinnen in Supermdrkten, Personal an Textverarbeitungs-
gerdten oder an CNC-Werkzeugmaschinen, kann dies zu vermehr-
tem Stress und zur Kontrolle des Arbeitstempos durch die Be-
triebsleitung fithren. 1978 kam es in Danemark im Einzelhandels-
sektor zu Auseinandersetzungen, als die Gewerkschaft der
Handelsangestellten entdeckte, dass die neu eingefiihrten
elektronischen Registrierkassen mit einer Einrichtung zur
Aufnahme von Daten iiber die Arbeitsleistung des Bedienungs-
personals ausgestattet waren. Aus Belgien berichten Verkaufer
von Textverarbeitungsgerdten, dass es ihnen gewerkschaftlicher
Druck nicht gestatten wiirde, Systeme und Vorrichtungen flir

die Uberwachung der Leistung des Bedienungspersonals zu

verkaufen.

Zweitens besteht zunehmend die Mdglichkeit einer zentrali-
sierten Datensammlung in Form computerisierter Personalakten.
Dass Daten uber Arbeitsleistung, Disziplin und Pinktlichkeit
mit weiterreichenden Fragen wie etwa gewerkschaftliche Beta-
tigung zusammengefasst werden konnen - wirft in der Tat Pros<
bleme im Bereich des Persdnlichkeitsschutzes auf. Das nachste
Kapitel beschreibt die Reaktionen der Gewerkschaften hierauf;
die Veranderungen in bezug auf Eigenleben, Intimsphdre und
Freiheit am Arbeitsplatz h&ngen jedoch auch mit dem umfassenden
Problem des Persdnlichkeitsrechts und der Handlungsfreiheit

in einer computerisierten Gesellschaft zusammen.
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ASPEKTE DES GESUNDHEITSSCHUTZES UND DER UNFALLVERHUTUNG

Das Bildschirmgerdt (VDU), das auch Kathodenrohre genannt
wird (CRT),mit der dazugehdrigen Tastatur ist das heute ge-
brauchlichste Mittel der Kommunikation zwischen Mensch und
computerisierten Gerdten und hat frihere technische Kommu-
nikationsmittel wie Lochkarten und Lochstreifen ersetzt. Da-
mit sind eine Anzahl von Arbeitspldtzen, die mit der computer-
missigen Datenaufbereitung zu tun hatten, entfallen. Die
Bildschirmgerite haben fiir das Bedienungspersonal auch Ge-
sundheitsschutz- und Unfallverhiitungsprobleme mit sich ge-
bracht.

Die Arbeit an Bildschirmgerdten kann zu spezifischen Be-
schwerden wie Augenschmerzen, Stress, Erschdpfung, Ricken-
schmerzen, Kopfschmerzen und Hautentzundungen fihren. Eine
von gewerkschaftlicher Seite in zehn Landern durchgefiihrte
internationale Umfrage in bezug auf Bildschirmgerate ergab,
dass diese Probleme fast iUberall auftreten. Einige Gewerk-
schaften erklarten ferner, dass die Verwendung von Bildschirm-
gerdten zu zunehmender Monotonie und sozialer Isolierung
fithre und Auswirkungen auf Gesundheit und Wohlbefinden
hitte. Die genauen Auswirkungen sind von mehreren Faktoren
abhingig, sowohl in bezug auf die Gerate als auch auf den
Arbeitsbereich. Hinsichtlich der Ger&dte handelt es sich um
folgende Faktoren: Bildschirmhelligkeit, Farbe der Anzeige,
Klarheit der Zeichen, Grdsse und Abstande der Zeichen,
Flimmerfrequenz, Implosion oder Explosion der Bildrohre,
Strahlung, Wirmeerzeugung, Larm, Aussehen des Gerats,
Wartung und Tastaturdesign. In bezug auf den Arbeitsbereich
sind folgende Faktoren relevant: Beleuchtung, Blendeffekte,
Papiermanipulation, Position des Bildschirms, Tastatur, Be-
wegungsspielraum und Beengtheit sowie KOrperhaltung. Weitere
wichtige ergonomische Faktoren sind regelmdssige Pausen
abseits des Bildschirmgerdts, um menschlichen Kontakt und
Erholung zu ermdglichen. Andernfalls kdnnte der Mensch

am Bildschirmgerat sein ganzes Arbeitsleben damit zubringen,

nur ein Abbild der Wirklichkeit zu betrachten und sich mit
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ihm auseinanderzusetzen und nicht mit der Wirklichkeit
selbst. Das kdonnte zu sehr realen sozialen und psycholo-

gischen Problemen fiihren.

Die Bedeutung der neuen ergonomischen Probleme, die durch

die Arbeit an Bildschirmgeriten aufgeworfen wurden, hat
iberall in Westeuropa die Gewerkschaften veranlasst, ein-
schldgige Untersuchungen durchzufiihren und Richtlinien fir
die Arbeit an Bildschirmgerdten herauszugeben. Die Einzel-
heiten sowie die auf nationaler Ebene eingefilhrten Regelungen
werden im nachsten Kapitel dargestellt. Es gibt jedoch eine
Anzahl von Optionen in bezug auf die allgemeinen Auswirkungen
einer Technologie; die ergonomischen Probleme eines bestimmten
Verfahrens konnten minimiert und die positiven Moglichkeiten
maximiert werden, wenn das Ziel eine gesunde Arbeitsumgebung
ist und nicht bloss die Steigerung der Produktivitat um |

jeden Preis.

Die allgemeinen Voraussetzungen fir die ungefahrdete Arbeit
am Bildschirm sind: der Bildschirm sollte weder natirliches
noch kinstliches Licht widerspiegeln; die Zeichen auf dem
Bildschirm sollten gut leserlich sein; die Gerausche sollten
auf ein Minimum beschrankt sein; die Form von Tastatur,
Tischen und Stiihlen sollte ergonomischen Normen entsprechen,
um Erschdpfung zu vermeiden; die Bildschirmgerdte sollten

so aufgestellt sein, dass soziale Kontakte moglich sind, aber
keine Beengtheit auftritt; das Bildschirmpersonal sollte re-
gelmdssigen Augenuntersuchungen unterzogen werden und regel-
missige Erholungspausen erhalten. In einigen Ldndern bemiht
sich die Forschung um die Herstellung von ergonomisch besse-
ren Bildschirmgerdten, insbesondere durch die Veranderung der

Flimmerfrequenz und die Entwicklung neuer Anzeigeflachen.

POLARISIERUNG DER FACHLICHEN QUALIFIKATIONEN UND TECHNOLOGISCHE
ALTERNATIVEN

Die widerspriuchlichen Auswirkungen der Mikroelektronik, wie

sie in der Ab- und Aufwertung der fachlichen Qualifikationen
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und Fertigkeiten zum Ausdruck kommen, verstdrken den Eindruck,
sie konnten dazu benutzt werden, die verschiedenen Gruppen
innerhalb des Arbeitsmarkts der Industriestaaten noch mehr

zu polarisieren und voneinander zu trennen. Ein derartiger
Prozess der Aufsplitterung und Polarisierung der Berufe auf
den Arbeitsmarkten ist weder ein neues Phdnomen noch allein
eine Folge der Einfihrung der Mikroelektronik oder auch nur

technologischer Faktoren im allgemeinen.

Analysen des Arbeitsmarktes in mehreren Industrieldndern (17)
zeigen, dass der Arbeitsmarkt in Segmente zerfallt, die zu-
sammengenommen eine Hierarchie von Qualifikation, Entlohnung,
Sicherheit, Status und Macht bilden. Die Segmente an der
Spitze der Hierarchie umfassen Berufe mit hoherer Bildung
sowie Managerberufe und gehen dann iber in die héher quali-
fizierten industriellen Facharbeiterberufe. All diese Tatig-
keiten erfordern ein hoheres Mass an Ausbildung, sei es in
der Schule oder durch die Praxis am Arbeitsplatz. Dazu ge-
horen beispielsweise der Entscheidungsspielraum bei der Arbeit,
Aufstiegmdglichkeiten und, zumindest bis zum Beginn der gegen-
wartigen Rezession, eine weitgehende Arbeitsplatzsicherheit.
Etwas weiter unten in der Hierarchie stehen jene Berufe, die
man als angelernte Berufe bezeichnen kénnte. Zu ihnen ge-

hort die Mehrzahl der unteren Sachbearbeiter und Verwaltungs-
angestellten. Fast alle dieser angelernten Tatigkeiten

setzen eine gewisse Grundausbildung voraus; ferner ist dieser
Sektor durch ein ziemlich hohes Mass an interner Mobilitat
gekennzeichnet. Der Grad der Zufriedenheit am Arbeitsplatz

ist allgemein gering, doch schwankt er zwischen den verschie-

denen angelernten Berufen erheblich.

An der Basis der Hierarchie befinden sich die ungelernten

und nichtqualifizierten Berufe, fir die nur wenig Schulbildung
oder Ausbildung erforderlich ist. Solche Tatigkeiten sind

im allgemeinen gekennzeichnet durch geringes Prestige, nie-
drige Lohne, weniger Aufstiegsmoglichkeiten und ein geringes
Mass an Arbeitszufriedenheit. Diese Tatigkeiten werden im

allgemeinen stdrker kontrolliert und uberwacht, auch gibt
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es in diesem Bereich eine starke Personalfluktuation.
Untersuchungen uber die Einstellung dieser Arbeitnehmer
zeigen, dass die ungelernten Arbeiter bei ihrer Berufs-
auslibung das grosste Gewicht auf Sicherheit, die physischen

Arbeitsbedingungen und das Einkommen legen.

Die Diskussion uber die Aufsplitterung des Arbeitsmarkts

geht in Westeuropa bis in die Zeit der industriellen Re-
volution des 19. Jahrhunderts zurick. Industrialisierung

und Massenproduktion wurden durch Arbeitsteilung, die Ver-
einfachung vieler Arbeitsvorgange und die Mechanisierung

mit Hilfe der Dampfmaschine ermdglicht. Die technischen Neue-
rungen gehorten zweifellos zu den Triebkraften der indu-
striellen Revolution und standen gleichzeitig in engem Zu-
sammenhang mit organisatorischen und okonomischen Entwicke-

lungen.

Die Okonomische Begrundung der Arbeitsteilung wurde viel-
leicht zum ersten Mal in dem 1776 erschienenen Werk von Adam
Smith The Wealth o4 Nations vorgelegt. Weiterentwickelt
wurde sie in dem 1832 herausgegebenen Werk von Charles
Babbage On the Economy o4 Machinery and Manufactures und
1911 mit Frederick Taylors Scientigic Management zum lo-

gischen Abschluss gefihrt.

Die dkonomischen Vorziige der durch Spezialisierung und
technische Neuerungen moglich gewordenen Entwicklung der
Industriegesellschaft bestanden im Aufkommen des Massen-
konsums und einer allgemeinen Hebung des Lebensstandards.

In manchen Landern hat sich die Arbeiterschaft in bestimmten
Phasen um des erhdhten Einkommens willen mit dem Taylorismus
einverstanden gezeigt. Der Preis, der im sozialen Bereich
daflir gezahlt werden musste, bestand in zunehmender Ar-
beitsteilung und einer wachsenden Anzahl standardisierter,
vereinfachter und repetitiver Arbeiten. Wenn die Mikroelek-

tronik zu einer weiteren Polarisierung auf dem Arbeitsmarkt
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fiihrt, so ist dies weder ein neues noch ein unumgangliches
Phanomen. Vielmehr spiegeln sich darin die Ziele, fir die
diese Technologie eingesetzt wird. Der amerikanische Compu-
terwissenschaftler J. Weizenbaum hat dies folgendermassen
formuliert: "Der Computer, wie er heute von der technolo-
gischen Elite eingesetzt wird, verursacht an sich gar nichts.
Er ist vielmehr ein Instrument, dessen sich die konserva-
tivsten, ja reaktiondren ideologischen Krafte des Zeitgeistes
sum Zwecke der Rationalisierung und der Selbstverwaltung be-

dienen."

Es gibt also durchaus Wahlmoglichkeiten im Hinblick darauf,
wie die Mikroelektronik verwendet wird. Und diese Entschei-
dungen werden letztlich die Auswirkung dieser Technologie

auf die arbeitenden Menschen bestimmen.

Die EGI-Studie iiber die Neugestaltung von Arbeitsplatzen

in Westeuropa lieferte konkrete Beispiele dafir, dass Ar-
beitsbedingungen durch Umstrukturierung verbessert wurden.
So kann beispielsweise eine bessere Ausriistung des Arbeits-
platzes eine verniinftige Relation von Sachbearbeitung und
Schreibarbeit herbeifiihren und positive ergonomische Ergeb-
nisse erzielen. Wie gesagt, sind regelmidssige Unterbrechungen
der Arbeit am Bildschirm schon aus gesundheitlichen Grinden
notwendig, und ein turnusmassiger Titigkeitswechsel konnte
gewahrleisten, dass die Sekretirin nur eine begrenzte Zeit
am Textverarbeitungsgerat arbeitet. In den meisten westeuro-
pdischen Ldndern haben die Gewerkschaften mit Nachdruck ge-
fordert, die Sekretariatstatigkeit miisse so beschaffen sein,
dass sie nur begrenzte Arbeitszeiten an Textverarbeitungs-
gerdten beinhalte. Diese Bestimmungen sind in eine Anzahl
von Abkommen aufgenommen worden, die im nichsten Kapitel be-
handelt werden. Einige Abkommen sehen ferner stiindlich
Ruhepausen von einer bestimmten Dauer und regelmdssige arzt-
liche Untersuchungen vor. In Verbindung mit den oben er-
liuterten ergonomischen Normen kann der regelmdssige Wechsel
des Tatigkeitsbereichs die Gefahren der Arbeit am Bildschirm-

gerat wesentlich verringern.
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Die Einfihrung der Mikroelektronik bei Produkten und Ver-
fahren hat sich auch als Anstoss zur Dezentralisierung der
Arbeitsorganisation in Richtung auf kleine, selbstandige
Produktionseinheiten erwiesen, die zentral koordiniert wer-
den. Was das Verfahren angeht, kann eine solche Organisation
der Arbeit durch die Einfiihrung von Computersystemen, die
eine Aufteilung der Datenverarbeitungsgerdte ermoglichen,
aber mit einem Zentralcomputer verbunden sind, erleichtert
werden. Die neue Technologie kann also zu einer Aufteilung
der Fliessbandarbeit in kleine, selbstdndige Produktionsein-

heiten fuhren.

Die Einfihrung der Mikroelektronik bei Produkten kann auch
den Anstoss zu Veranderungen in der Arbeitsorganisation

mit sich bringen. In dem italienischen Buromaschinenunter-
nehmen Olivetti wurden in den 70er Jahren eine Reihe von
Reformen in der Arbeitsorganisation durchgefilhrt. Dies war
auf den Druck der Gewerkschaft zurilickzufithren, die Monotonie
bestimmter Arbeitsginge zu verringern, entsprach aber auch
dem Wunsch der Firmenleitung, angesichts der Umstellung von
mechanischen auf elektronische Produkten ein flexibleres
Produktionssystem zu schaffen. Folglich wurde die Fliess-
bandproduktion durch integrierte Assemblingeinheiten ersetzt,
wobei jede Einheit flir den Zusammenbau eines bestimmten Pro-
duktes verantwortlich war. Diese Umstrukturierung wurde durch
die Modultechnik bei elektronischen Produkten erheblich er-
leichtert.

Die durch die neuen Technologien mdglich gewordene Dezentra-
lisierung der Produktionssysteme kann die Arbeitsbedingungen
sowohl verbessern als auch verschlechtern. Wie bereits er-
wihnt, kann verstarkte Heimarbeit zu wachsender sozialer Iso-
lierung des Arbeitnehmers fihren. Die Schaffung selbstadndiger
Arbeitsgruppen kann allerdings zur Untergrabung der gewerk-
schaftlichen Organisation und zur Aufspaltung der Belegschaft

ﬁﬁhren, wenn nicht gleichzeitig Einrichtungen geschaffen wer-
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den, die die sozialen Kontakte und Begegnungen der Arbeits-
gruppen moglich machen. Auch in diesem Fall wird die Techno-
logie in ihren Auswirkungen nicht so sehr technische Sach-

zwange als vielmehr soziale Entscheidungen widerspiegeln.

Eines der Probleme im Zusammenhang mit der Einfiihrung neuer
Technologien besteht darin, dass sie dazu dienen kann, fun-
damentale soziale und Okonomische Entscheidungen zu ver-
schleiern, weil die Komplexitat dieser Technologien die von

ihr betroffenen Nichtspezialisten verwirrt. Hinzu kommt,

dass die Einfliihrung von mikroelektronischen computerisierten
Anlagen stufenweise erfolgt, so dass zum Zeitpunkt der Auf-
stellung eines bestimmten Gerates die Gesamtauswirkung auf

die Arbeitsplatze nicht abzusehen ist, denn durch die Ver-
bindung der einzelnen Gerate kann das Gesamtsystem gravierende
Auswirkungen haben als seine einzelnen Teile. Zum Beispiel
kann die Einfihrung von elektronischen Registrierkassen-
terminals in Einzelhandelsgeschaften Teil eines allgemeinen
Computerisierungsprogramms sein, das Lagerhaltung, Sortiment-
und Warenkontrolle umfasst und wesentlich grdssere Auswirkungen
auf die Beschaftigung hat, als bei der Einfihrung abzusehen

war.

Die Erfahrung hat also gezeigt, dass die neuen Technologien
dafiir eingesetzt werden konnen, eine starker egalitare Struk-
tur der Industriegesellschaft zu schaffen, dass sie aber
natiirlich auch einer wachsenden Zentralisierung und Polari-
sierung dienen konnen. Die Entscheidung, die es hier zu
treffen gilt, ist keine technologische, sondern eine soziale

und politische.
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KAPITEL IIT

ANSATZE FUR PARITATISCH AUSGEHANDELTE REGELUNGEN (18)

MITTEL DER REGELUNG TECHNOLOGISCHEN WANDELS

Die jeweils angewandten Mittel filir die Regelung der Einfih-
rung neuer Technologien sind aufgrund der Verschiedenheit

der Systeme der Arbeitgeber- Arbeitnehmerbeziehungen unter-
schiedlich. Diese werden nachstehend in diesem Kapitel in den
Landerberichten behandelt und in der umseitigen Aufstellung
zusammengefasst. Unterschiedliche Ansatze bestehen zwischen
den Landern, die fur das Tarifwesen einen Rahmen der Gesetz-
gebung entwickelt haben, wie zum Beispiel die Bundesrepublik
Deutschland oder Schweden,und‘denjenigen mit einem im wesent-
lichen auf Freiwilligkeit beruhenden Ansatz wie Italien oder
Grossbritannien. Unterschiede bestehen auch im Hinblick auf
die zentralisierte oder dezentralisierte Struktur des Systems
der Arbeitgeber- Arbeitnehmerbeziehungen und, was nicht
weiter iberraschend ist, in Beziehung auf die Grdsse des
Landes. Das norwegische nationale Rahmenabkommen von 1975
zwischen den zentralen Arbeitgeberverbdnden und Gewerkschafts-
organisationen war ein Ansatz, der in anderen Landern stark
beachtet wurde. Ein ahnliches Abkommen wurde 1981 in Danemark
abgeschlossen. In Grossbritannien kam es 1980 zu dem Versuch,
ein gemeinsames Abkommen zwischen dem nationalen Arbeitgeber-
verband (CBI) und der Gewerkschaftszentrale (TUC) abzuschliessen,
das jedoch am Ende von dem Rat der Arbeitgeber nicht ratifi-
ziert wurde. In einer Anzahl von Landern sind Rationalisie-
rungsschutzabkommen auf Unternehmensebene abgeschlossen wor-
den, wie zum Beispiel in Grossbritannien und im Falle von
Betriebsvereinbarungen in der Bundesrepublik Deutschland. In
den Bereichen, die von der Einfihrung neuer Technologien am
starksten betroffen wurden, ist es zu Branchenabkommen ge-
kommen. So sind zum Beispiel in den meisten Landern, auf

die in diesem Bericht eingegangen wird, spezifische Rationa-
lisierungsschutzabkommen in der Druckindustrie, im Zeitungs-

wesen und im graphischen Gewerbe abgeschlossen worden.
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In einigen Lindern ist die Einfiihrung neuer Technologien
durch die Aufnahme von Klauseln in bestehende Abkommen ge-
regelt worden. Ein Beispiel hierfiir bietet Italien, wo sich
wihrend des Berichtsraums eine Anzahl von Abkommen auf
Unternehmens- und Branchenebene auf die Einfiihrung neuer
Technologien erstreckte. Auch in Schweden wurden Probleme,
die sich auf die Einfiihrung neuer Technologien beziehen, so-
wohl innerhalb des bestehenden Tarifwesens als auch durch

die Gesetzgebung beziiglich der Mitbestimmung behandelt.

Unterschiede zwischen den einzelnen Ldndern sind jedoch
weniger bedeutungsvoll als die unterschiedlichen Ansatze

fir Regelungen, die oft im gleichen Lande beobachtet werden
kdnnen. Ein Mitarbeiter des norwegischen Computerzentrums,
Fjalestad, hat auf drei Ansdtze, die bei der Regelung techno-
logischen Wandels festgestellt werden konnen, hingewiesen:
die Anwendung zentraler Normer. und Regelungen (Vorschriften) ;
die Durchfiihrung von Tarifverhandlungen, um Abkommen abzu-
schliessen (Verhandlungen) und die Forderung ortlicher Mit-
wirkung (drtliche Initiativen). Diese Ansatze sollten sich
jedoch gegenseitig erganzen und nicht als konkurrierend an-

gesehen werden.

Viele europidische Linder haben als ein Beispiel fiir Vor-
schriften eine Gesetzgebung, die sich auf die Arbeitsumge-
bung sowie auf Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung am
Arbeitsplatz erstreckt. Diese sind normalerweise Ermachti-
gungsgesetze, die bestimmte Verfahren festlegen und amt-
lichen Gremien das Recht verleihen, Richtlinien und Normen

zu verschiedenen Aspekten der Arbeitsumgebung zu erlassen,
die praktisch Gesetzeskraft haben. In einigen Landern sind
Vorschriften erlassen worden, die sich auf die Einfithrung

und die Benutzung von Bildschirmgerdten (VDU) beziehen. Diese

werden nachstehend in diesem Kapitel zusammengefasst.

Vorschriften sind niitzlich, wenn sie Verfahren festlegen,
die bei der Einfiithrung neuer Technologien befolgt werden
miissen, wenn sie Mindestnormen aufstellen oder wenn sie

regelmassig befolgte Ldsungen fiir die Probleme liefern.
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Dieser Ansatz ist herkommlicherweise in Beziehung auf Normen
fiir Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung bei Maschinenaus-
riistung angewandt worden. Es ist jedoch wesentlich schwie-
riger, Normen zu entwickeln, die detailliert genug sind, um
bei der Beeinflussung des Prozesses der Systemplanung, die
den Schliissel zur Informationstechnologie darstellt, niitzlich

zZu sein.

In ahnlicher Weise kann der Abschluss zentraler Abkommen fiir
die Aufstellung von Verfahren beziiglich der Behandlung des
technologischen Wandels und fiir Verfahren der Konfliktschlich-
tung hilfreich sein. Diese kdnnen in niitzlicher Weise die

von den Gewerkschaften und den Unternehmensleitungen auf de-
zentralisierter Ebene auszuhandelnden Themen festlegen und
die Einrichtungen und Hilfsdienste, die den Verhandlungs-
fihrern auf dieser Ebene zur Verfligung gestellt werden miissen,
bestimmen. Sie kdnnen auch gewisse Garantien und Schutzklauseln
fiir Arbeitnehmer, die von technologischem Wandel betroffen
werden, aufstellen. Das Aufstellen von Normen, sowohl durch
nationale Regelungen, als auch durch zentral abgeschlossene
Abkommen u. &. haben in verschiedenen L&ndern zweifellos den
Schwerpunkt der Uberlegungen zugunsten der Ergonomie, Gesund-
heitsschutz- und Unfallverhiitungsaspekte der neuen Technolo-
gien verschoben. Dies hat zu Verbesserungen bei der Konstruk-
tion und wahrscheinlich auch zu Verdnderungen bei den Prio-
ritdten der Unternehmen gefiihrt und ist daher von unschédtz-
barem Wert. Es ist jedoch fiir Normen oder in der Praxis fir
die Verhandlungsfithrer der Gewerkschaften viel schwerer,

die nicht-quantifizierbaren aber mdéglicherweise noch bedeu=
tenderen Fragen der Systemplanung, der Arbeitsorganisation
und der Qualitdt der Arbeitspldtze in den Griff zu bekommen.

Zu diesen Fragen liegen die Kenntnisse in Wirklichkeit bei
drtlichen Arbeitsgruppen, und die Forderung dieses Sach-
verstandes, um den technologischen Wandel in wirksamer Weise
zum besseren hin zu beeinflussen, stellt eines der brennendsten
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Probleme dar, mit denen die Gewerkschaften konfrontiert
sind, wenn sie uber nur defensive Reaktionen auf den tech-
nologischen Wandel hinausgehen wollen. Die Entwicklung der
Mitwirkung auf Ortlicher Ebene bei dem Prozess der System-
planung und der Einfluss auf die Arbeitsorganisation sind
daher ein wichtiger Schwerpunkt flir die Bemilhungen gewor-
den, paritatisch ausgehandelte Regelungen iiber die Ein-
filhrung neuer Technologien auszuweiten. Der Rahmen gewerk-
schaftlicher Rechte ist in einer Anzahl von europdischen
Landern sowohl durch Gesetze als auch durch Abkommen fest-
gelegt worden. In Schweden und in der Bundesrepublik er-
folgte dies durch die Gesetzgebung beziiglich der Mitbe-
stimmung oder durch das Arbeitsrecht, in Norwegen durch
Tarifvertrdge. Es ist offensichtlich, dass, so wichtig In-
formation und Beratung auch sind, diese direkt in einen
Rahmen eingeordnet werden missen, in dem Verhandlungsteams
auf Ortlicher Ebene Einfluss haben. Dies beruht in einigen
Fallen auf der Grundlage von Macht bei drtlichen Verhand-
lungen und in anderen Fdllen auf der MOglichkeit, sich bezlig-
lich der aus der Gesetzgebung erwachsenden Rechte an ein

zentrales Gremium wenden zu konnen.

VERFAHREN PARITATISCH AUSGEHANDELTER REGELUNGEN IN DER PRAXIS

Die folgenden Abschnitte dieses Kapitels fassen die praktischen
Ergebnisse, die in verschiedenen Landern erzielt worden sind,
zusammen. Dieser Uberblick erhebt keinerlei Anspruch auf Voll-
stdndigkeit und erschdpfende Behandlung, sondern konzentriert
sich auf die Lander, in denen wahrend der letzten Jahre die

Entwicklung am ausgepragtesten war.
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BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Das System der Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen in Deutsch-
land weist eine dualistische Struktur auf. Auf nationaler

oder regionaler Ebene finden zwischen Arbeitgeberverbanden

und Gewerkschaften Tarifverhandlungen Uber Lohne , Arbeits-
bedingungen und dergleichen statt. Auf Unternehmens- oder
Betriebsebene stehen dem Betriebsrat aufgrund der Mitbestim-

mungsgesetzgebung bestimmte Rechte in bezug auf Information

~

Mitwirkung und paritdtisch ausgehandelte Regelungen zu.

Wihrend des Zeitraums seit Mitte der 70er Jahre war die Ein-
fithrung neuer Technologien in Deutschland Gegenstand ausge-
dehnter Verhandlungen. Diese haben sich sowohl in dem Ab-
schluss von Abkommen mit Arbeitgeberverbanden auf nationaler
oder regionaler Ebene als auch durch Betriebsrate auf Unter-

nehmens- oder Betriebsebene niedergeschlagen.

Auf Bundesebene wurden in einer Anzahl wichtiger Branchen
Abkommen abgeschlossen, die sich auf die neuen Technologien
beziehen. Im allgemeinen waren diese ihrem Wesen nach defen-
siver Natur. Sie strebten an, die Arbeitnehmer vor den nega-
tiven Auswirkungen von Rationalisierung und technologischem
Wandel, insbesondere jedoch vor Entlassungen und Herabstu-
fungen zu schitzen. Bereits 1973 wurde jedoch in der Metall-
industrie von Nordbaden-Wirttemberg ein Abkommen abgeschlossen,
das sich auf Fragen der Arbeitsplatzgestaltung bezog und das
Mindestzeiten fiir die Arbeitsrhythmen von an halbautomati-

sierten Fliessbindern beschidftigten Arbeitnehmern vorsah.

Auf Betriebsratsebene haben die Gewerkschaften angestrebt, aus

der Gesetzgebung erwachsende Rechte auf Information, Beratung
und Mitwirkung zu nutzen, um die neuen Technologien vor ihrer
Einfihrung zu beeinflussen. Auch sind zahlreiche Betriebsver-
einbarungen abgeschlossen worden, die sich auf einzelne Aspekte
der neuen Technologien beziehen. Die meisten dieser Abkommen

erstrecken sich auf die Einfiihrung und die Verwendung von
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Bildschirmgeraten (VDU), da diese den wesentlichsten Bereich
der Interaktion zwischen den Arbeitnehmern und den neuen
Technologien darstellen. Ein zweites Thema, auf das sich
Betriebsvereinbarungen erstrecken, ist die Erhebung und
Speicherung von persdnlichen Daten der Arbeitnehmer. Trotz
der Tatsache, dass die Betriebsrate kein Vetorecht in bezug
auf die Einfihrung neuer Technologien besitzen, sind in
diesen beiden Bereichen einige wesentliche Fortschritte er-
zielt worden. Zahlreiche Vereinbarungen uber Bildschirmge-
rate beziehen sich auf Themen, die uUber ergonomische Normen
hinausgehen, und erstrecken sich auf Arbeitszeit, Qualifika-

tionsanforderungen und die Arbeitsorganisation im allgemeinen.

Weitere Rechte, die fliir die Einfihrung neuer Technologien
bedeutend sind, ergeben sich aus der Gesetzgebung beziglich
des Gesundheitsschutzes und der Unfallverhitung. Diese sind
durch den sich hieran anschliessenden Erlass von Vorschriften

erganzt worden.

Diese Ansatze fiir die Aushandlung technologischen Wandels
werden in der Aufstellung der ndchsten Seite zusammengefasst.
Der Text geht im einzelnen auf einige der wichtigsten Ab-
kommen auf Branchen- und Betriebsebene ein. Anschliessend
daran beschreibt er einige Versuche, die Mittel gewerkschaft-

licher Unterstiitzung zu verstarken.

Branchenabkommen uUber Rationalisierungsschutz

Eine der wesentlichsten Erscheinungen im Bereich der deutschen
Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen gegen Ende der 70er Jahre
lag in dem Einsatz neuer Technologien durch die Unternehmens-
leitungen, um Produktionsverfahren zu rationalisieren und
angesichts einer Situation schleppenden Wachstums die Be-
schiaftigung abzubauen. Dies veranlasste die Gewerkschaften
dazu, den Abschluss und die Ausweitung von Tarifabkommen an-
zustreben, die Uber die grundsatzlichen Bestimmungen der

Gesetzgebung hinaus im Falle von Kindigungen und von Massen-
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entlassungen Schutz geben sollten. Das Arbeitsministerium
schatzte 1979, dass 48 Prozent der deutschen Erwerbsbevdl-
kerung unter Tarifvertrdge fielen, die einen besonderen Ra-

tionalisierungsschutz vorsahen.

Ein Beispiel hierfir ist das grundlegende Abkommen, das sich

auf 600.000 Arbeitnehmer inder chemischen Industrie erstreckt

und im Marz 1979 fir den Zeitraum bis 1984 abgeschlossen wurde.
Dieser weitete den Rationalisierungsschutz auf dltere Arbeit-
nehmer und Arbeitnehmer mit langjdhriger Zugehdrigkeit zu
einem Unternehmen aus. Das Abkommen erhdéhte die Abfindung im
Falle von Kundigungen, fihrte fir einen Zeitraum von sechs
Monaten einen vollen Lohnausgleich fiir den Fall von Umschulung
sowie eine Verdienstgarantie von neun Monaten fir den Fall

von Herabstufungen ein und lockerte die in diesem Industrie-
zweig geltenden Bedingungen fiir den Empfang von Leistungen
aus der Arbeitslosenversicherung. Ahnliche Abkommen, die
Arbeitnehmern mit langjahriger Unternehmenszugehdrigkeit

Schutz gewahrten, sind auch in der Schuh- und Lederindustrie,

in der papierverarbeitenden Industrie und in einigen Gebieten

in der Textilindustrie abgeschlossen worden.

Die intensive Rationalisierung und die immer stdrkeren Aus-

wirkungen des technologischen Wandels in der metallverarbei-

tenden Industrie fihrten 1979 zu noch weiterreichenden

Rationalisierungsschutzabkommen, die zwischen der IG-Metall
und einigen regionalen Arbeitgeberverbanden, vor allem

in Baden-Wiurttemberg und in Niedersachsen, abgeschlossen wor-
den. In diesen Abkommen wurde der Schutz auf alle Arbeitneh-
mer und nicht nur auf diejenigen mit langjahriger Betriebs-
zugehOrigkeit ausgedehnt; sie fiihrten Begrenzungen fiir das
Ausmass moglicher Herabstufung ein (maximal zwei Lohngruppen) ;
und das Einkommen herabgestufter Arbeitnehmer wurde fir
einen Zeitraum von 18 Monaten garantiert, um anschliessend
durch die Zahlung von Erhohungen, die unterhalb der jahrlichen
Erhéhungen liegen, angeglichen zu werden. Es wird geschitzt,
dass ein Viertel der Arbeitnehmer der metallverarbeitenden

Industrie unter solche Abkommen fallt.
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Wie bereits betont wurde, haben einige Tarifvertrdge an-
gestrebt, bestimmte Normen fir die Arbeitsplatzgestaltung
und die Arbeitsorganisation festzulegen. Das Abkommen der
metallverarbeitenden Industrie in Nordbaden-Wirttemberg von
1973 bestimmte eine Mindestzeit von 1.5 Minuten fir den
Arbeitsrhythmus von an Fliessbandern beschaftigten Arbeit-

nehmern.

In Deutschland war wie in anderen Landern die Druckindustrie

gegen Ende der 70er Jahre, vor allem durch die Einfiihrung des
computergesteuerten Lichtsatzes, besonders stark von dem
technologischen Wandel betroffen. Im Winter 1977-78 kam es
zwischen der IG-Druck und Papier und den Arbeitgebern der
Druckindustrie uber die Einfihrung neuer Technologien in

der Druckindustrie zu einem ausgedehnten Arbeitskampf. Der
Streik wurde durch ein 1978 abgeschlossenes Abkommen beendet,
das Schutzmassnahmen fur die freigesetzten Setzer vorsah. Das
Abkommen sah vor, dass das Setzen und Korrigieren mit Licht-
satz fur einen Zeitraum von 8 Jahren nach der Einfihrung der
neuen Technik nur durch ausgebildete Drucker erfolgen sollte.
Eine dauerhafte Beschaftigung ausgebildeter Drucker sollte
durch ein strenges System der Veroffentlichung freier Stellen
und der Einstellung von Arbeitskraften garantiert werden.
Diejenigen Drucker, die nicht in der Lage waren, mit der
neuen Ausristung zu arbeiten, sollten fir andere Tatigkeiten
umgeschult werden, nach Moglichkeit innerhalb des gleichen
Betriebes. Wenn dies nicht moglich sein sollte und Mobilitat
erforderlich war, sollte finanzielle Unterstiitzung gewahrt
werden. Dieses Abkommen verschaffte den ausgebildeten Druckern
ebenfalls eine auf sechs Jahre bemessene Lohngarantie, die
ihrer friheren Einstufung entsprach und somit eine Herab-
stufung vermied. Das Abkommen schloss auch Bestimmungen fur
Abfindungen im Falle von Entlassungen ein. Ferner sah es
Normen fir Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung filir die
Arbeit mit Bildschirmgerdten vor. In dieser Beziehung war

das Abkommen in vielerlei Hinsicht ein Vorlaufer zahlreicher
Vereinbarungen uber Bildschirmgerdte, die auf Betriebs- und
Unternehmensebene abgeschlossen wurden und auf die in diesem

Abschnitt noch eingegangen wird.



58

Unternehmens- und Betriebsvereinbarungen

Diese Branchenabkommen haben die Verwirklichung eines ge-
wissen Schutzes fiir Arbeitnehmer, die mit Rationalisierung
und technologischem Wandel konfrontiert werden, ermdglicht,
aber um die Einfihrung neuer Technologien im Planungsstadium
des Entscheidungsprozesses zu beeinflussen, war es erforder-
lich, den gewerkschaftlichen Einfluss auf Unternehmensebene
auszudehnen. Wie bereits betont wurde, war das Hauptmittel
hierfuir das System der Betriebsradte. Der deutschen Gesetz-
gebung gemdss muss jeder Betrieb oder jedes Unternehmen mit
mehr als funf Beschaftigten einen Betriebsrat aufweisen, der
ausschliesslich aus Arbeitnehmervertretern (Arbeitern und
Angestellten) besteht. Das Betriebsverfassungsgesetz von 1972
dehnte die Rechte des Betriebsrats auf Information, Beratung
und Mitwirkung aus. Dennoch kam es im Oktober 1973 in der
Metallindustrie zu einem Arbeitskampf uber die Rechte des
Betriebsrats, der grossere Mitspracherechte bei der Humani-

sierung des Arbeitslebens erhalten sollte.

In bezug auf die Information muss derArbeitgeber den Betriebs-
rat rechtzeitig iliber folgende Themen unterrichten: - struktu-
relle Anderungen der Grosse des Betriebs; technische Aus-
riistung; Arbeitsmethoden und -verfahren; verfligbare Arbeits-
platze; Anforderungen in bezug auf Belegschaftsstarke und
Schulung; Einstellungen, Einstufung von Arbeitsplatzen und
Umsetzung von Personal; die wirtschaftliche und finanzielle
Lage des Unternehmens; Produktion und Marktlage; Rationali-
sierungspldne; Einzelheiten Uber Fusionen und Ubernahmen;

und andere Fragen, die sich wesentlich auf die Arbeitnehmer
auswirken. Der Arbeitgeber muss den Betriebsrat fiir folgende
Probleme hinzuziehen: - strukturelle Veridnderungen, Verande-
rungen der technischen Ausstattung, Veranderungen der Arbeits-
abldufe und der verfligbaren Arbeitsplatze. Beratungen sollten
auch Uber Personalplanung, Berufsbildung sowie geplante Ent-
lassungen stattfinden. Der Betriebsrat hat ein Mitwirkungs-

recht, d.h. ein Recht auf gemeinsame Entscheidungen mit den
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Arbeitgebern, im Hinblick auf eine Anzahl von Bereichen,

wie zum Beispiel: - Gestaltung der Arbeitszeit und Pausen;
Arbeitsvorschriften; Verfahren der Lohnzahlung; Entlohnung-
systeme; Akkordpramien und andere Leistungsanreize; Grund-
satze des Jahresurlaubs; die Messung der Arbeitsleistung;
Regelungen zu Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung; be-
triebliche Sozialleistungen; und in grosseren Unternehmen

die Grundsatze fur Einstellungen, Versetzungen, Einstufungen

und Entlassungen.

Uber diese Rechte hinaus kdnnen die Betriebsrdte mit den
Arbeitgebern Vereinbarungen aushandeln, hingegen konnen sie
nicht iiber Lohne und Arbeitsbedingungen verhandeln, wenn

dies nicht ausdriicklich in einem Tarifvertrag vorgesehen

ist. Eine von Knuth bei I.S.0. Saarbricken angefertigte Stu-
die untersuchte 4.000 Betriebsvereinbarungen, die bis 1981
abgeschlossen worden waren. Diese kam zu der Schlussforderung,
dass die meisten Abkommen nicht liber die Rechte, die den
Betriebsriten von der Gesetzgebung eingerdumt werden, hinaus-
gingen, sondern eher darauf abzielten, diese Rechte zu kon-

solidieren.

Dennoch«haben die Gewerkschaften Vereinbarungen auf Betriebs-
rats- und Gesamtbetriebsratsebene dazu verwendet, die Ein-
fihrung neuer Technologien, insbesondere im Hinblick auf
die Arbeitsbedingungen und die Qualitdt der Arbeitsplatze,
zu regeln. Eine Anzahl von Gewerkschaften hat Richtlinien
und Musterabkommen, vor allem iiber die Einfiihrung und Ver-
wendung von Bildschirmger&dten (VDU), die den Betriebsrdten
bei dem Abschluss von Abkommen mit den Arbeitgebern behilf-
lich sein sollten, veroffentlicht. Dies hat in den letzten
fiinf Jahren in einer Reihe von Branchen zu dem Abschluss
einer Vielzahl von Vereinbarungen iber die Einfiihrung von
Bildschirmgerdten gefiihrt. Diese sind in mehreren Studien
untersucht worden: das Wirtschafts- und sozialwissenschaft-
liche Institut des DGB (WSI) filihrte eine Untersuchung iber
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50 zwischen 1978 und 1980 abgeschlossene Abkommen durch,

die Bestimmungen beziiglich der Verwendung von Bildschirm-
geraten enthielten, und auch die Universitit Trier

legte eine dhnliche Studie von etwa 60 Betriebsvereinbarungen

Uber die Verwendung von Bildschirmgerdten vor (20).

Aus diesem Uberblick geht hervor, dass sich die meisten
Abkommen iber Bildschirmgerdte auf alle Arbeitnehmer, die
Bildschirmgerdate benutzen, erstrecken, unabhdngig von der
Zeit, die am Bildschirmgerat verbracht wird. Die meisten
Abkommen enthalten besondere Bestimmungen beziiglich ergono-
mischer Grundsdtze der Planung und Bedienung von Bildschirm-
geraten einschliesslich der Normen fiir Flimmern und Blendung
auf den Bildschirm, Farbkontrast, Anordnung von Schirm und Tasta-
tur, Gerausch, Beliiftung, Heizung und Beleuchtung. Sie regeln
die Gesamtheit der Zeit, die tdglich mit Arbeit am Bildschirm
zugebracht werden kann und sehen in den meisten Fillen ein
Maximum von vier Stunden mit zusdtzlichen Ruheperioden und
Pausen vor. Sie enthalten weiterhin Bestimmungen, die sich

auf die Aufrechterhaltung einer gewissen Abwechslung bei

der Arbeit beziehen. Die meisten Abkommen sehen fiir die Ar-
beit an Bildschirmgerdten auch regelmdssige Untersuchungen
und in anderen Fallen besondere Bestimmungen fiir él§ere Ar-
beitnehmer vor und begrenzen die Bedienung der Gerdte durch
schwangere Frauen. Die meisten Abkommen begrenzen auch die
Herabstufungen oder Einkommensverluste, die aus der Arbeit

an Bildschirmgeraten resultieren konnen und sehen Beschafti-
gungsschutz flir diejenigen vor, die fur die Arbeit an Bild-

schirmgeraten nicht geeignet sind.

Ein Beispiel fir eine Betriebsvereinbarung iber Bildschirm-
gerate ist diejenige zwischen Rank Xerox und dem Gesamtbe-
triebsrat, die im Juli 1980 in Kraft trat und sich fir alle
Betriebe des Unternehmens auf die Arbeitsorganisation fiir
Arbeitnehmer, die Bildschirmgerdte, Mikrofilmgerdte und Com-

puterdrucker verwenden, erstreckt. Sie sieht pro Tag eine Be-
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grenzung auf vier Stunden Bedienungszeit von Bildschirmge-
raten, 15-minilitige Pausen, die alle zwei Stunden eingelegt
werden milssen, sowie regelmdssige Augenuntersuchungen vor.
Sie enthalt auch Massnahmen fiir die Umschulung und die Be-
grenzung von Herabstufungen der bestehenden Belegschaft,

die von der neuen Technologie betroffen ist, und Bestim-
mungen uber die Offenlegung von Information durch das Unter-
nehmen an den Betriebsrat iiber zukiinftige technologische

Veranderungen.

Ein weiteres Beispiel fir eine Betriebsvereinbarung be-
ziiglich der Einfiihrung von Bildschirmgerdten findet sich
bei der Versicherungsgesellschaft Volksflirsorge in Hamburg,
und wurde 1979 abgeschlossen. Neben der iublichen Regelung
der ergonomischen Planung, von Augenuntersuchungen und Ar-
beitszeit sah die Vereinbarung vor, dass nach Moglichkeit
das Bedienungspersonal von Bildschirmgerdten auch andere
Aufgaben wahrnehmen sollte, was in praktischer Hinsicht die
Ausiibung einer gemischten Tatigkeit bedeutet. Die Vereinba-
rung sah Diskussionen zwischen Unternehmensleitung und Ge-
werkschaften im Hinblick auf die Beschreibung und Einfihrung

von solcher gemischter Tatigkeit auf Dauer vor.

Seit Anfang 1981 sind die meisten Betriebsvereinbarungen

den von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Unfall-
forschung verdffentlichten Regelungen iiber die Verwendung

von Bildschirmgeraten gefolgt. Diese ist ein von Gewerk-
schaften und Arbeitgebern paritatisch verwaltetes Gremium,
das aufgrund des Arbeitssicherheitsgesetz von 1973 das Recht
besitzt, Vorschriften zu besonderen Aspekten des Gesundheits-
schutzes und der Unfallverhiitung am Arbeitsplatz zu erlassen.
Diese haben im Hinblick auf die Gewerbeaufsicht und auf Ver-
sicherungsfragen praktisch Gesetzeskraft. Die 1981 erlassenen
Regelungen erstrecken sich im wesentlichen auf die ergono-
mischen Aspekte von Konstruktion und Benutzung von Bild-
schirmgerdaten. Die wichtigsten Bestimmungen der Regelungen

werden in dem Kasten der nachsten Seite wiedergegeben.
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Richtlinien fir Bildschirmgerate der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Unfallforschung - 1981

Bildschirmanordnung:

- Diese sollte Ubermassige Belastung und Stress vermeiden;

- Vorzugsweise dunkle Buchstaben auf hellem Untergrund;

- Einbau von Filtern, um Blendung auf dem Schirm auszuschalten;

- Ausreichende Helligkeit des Schirms im Verhdltnis zur
Beleuchtung der Umgebung;

- Zeichen sollten nicht verzerrt sein;

- Orange, gelb und griin werden als Bildschirmfarben empfohlen;

- Angemessene Bildschirmgrdsse, um mdglichst viele Informatio-
nen darstellen zu kodnnen.

Aufstellung:

- Bildschirme sollten aus einem Abstand von 50 cm deutlich
lesbar sein;

- Bildschirme sollten in der HOhe verstellbar sein:

- Blickwinkel des Benutzers sollte nicht 35° nach oben oder
25° nach unten Uberschreiten.

Augenuntersuchungen:

- Fur Benutzer bei der Einstellung und danach mindestens alle
funf Jahre;
- Von 45 Jahren ab, alle drei Jahre.

Tastaturen:

- Einsatz von Kompakteinheiten sollte auf ein Minimum be-
schrankt werden;

- Getrennte Tastaturen werden bevorzugt;

- Neigungswinkel der Tastatur sollte unter 15° liegen.

Text und Papierhalter:

- Texte sollten deutlich lesbar sein;

- Wegen Spiegelung sollte glanzendes Papier nicht verwendet
werden;

- Papierhalter sollten in einem Winkel von 15-17° von der
Waagerechten eingestellt werden.

Tische und Stuhle:

- Es ist moglichst viel Platz vorzusehen;

- Tischlange und -breite mindestens 120 cm;

- Empfohlene HOhe 72 cm mit mindestens 60 cm Beinfreiheit;
- Halbmatte Oberflache, um Spiegelung zu vermeiden;

- Stiihle sollten drehbar und in der Hdhe verstellbar sein;
- Benutzung von Fussstiitzen empfohlen.
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Betriebsvereinbarungen, die sich auf andere Aspekte des
technologischen Wandels als Arbeit mit Bildschirmgeraten
beziehen, sind ebenfalls abgeschlossen worden. Ein solches
Beispiel besteht in dem Datenschutzabkommen zwischen der
Unternehmensleitung und dem Betriebsrat von Volkswagen in
Wolfsburg, das im Juli 1979 abgeschlossen wurde. Dieses
erstreckt sich auf alle Beschdftigten des Unternehmens

und deren Familien und betrifft die Erhebung, Speicherung,
Verinderung, Ldschung oder Umformung persodnlicher Daten, ob
diese sich in Computerdatenbasen befinden oder nicht. Das
Abkommen schreibt die Offenlegung von Information an den Be-
triebsrat Uber die Art der persdnlichen Daten vor, und fir
eine Weitergabe an Dritte ist die Zustimmung des Betriebs-
rats erforderlich. Das Abkommen sieht auch die Errichtung

eines Datenschutzausschusses VOr.

Zukiinftige Ausweitung paritdtisch ausgehandelter Regelungen

Die dualistische Struktur der Arbeitgeber-Arbeitnehmerbezie-
hungen hat flir die deutsche Gewerkschaftsbewegung vor allem

im Hinblick auf die Koordinierung der Verhandlungen auf
Branchenebene mit der Mitwirkung auf Unternehmensebene zu
Problemen gefithrt. Da sie von Tarifverhandlungen ausgeschlossen
sind, kann es fir Betriebsratsmitglieder schwierig sein, die
ihnen zur Verfligung gestellte Information zu nutzen, um wirk-

sam die Einfihrung neuer Technologien zu beeinflussen.

Wihrend die Betriebsrdte zu Problemen, die mit der Einfih-
rung neuer Technologien zusammenhdngen, ausgedehnte Beratungs-
rechte besitzen, gibt es jedoch fiir den Arbeitgeber keine
Verpflichtung bei der Beriicksichtigung ihrer Empfehlungen,
hiertiber hinauszugehen. Da ihnen letztlich Zwangsmittel
fehlen, konnen sie keinen Ersatz fiir eine wirksame Ortliche
Gewerkschaftsorganisation bilden. Einige kritische Ausserungen
der Gewerkschaften beziiglich des Systems der Betriebsrdte sind

in dem EGI-Bericht iiber gewerkschaftliche Grundrechte in west-
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europaischen Unternehmen (21) wiedergegeben worden. Trotz
dieser Probleme ist es jedoch, wie sich gezeigt hat, auf
Betriebsratsebene zu einer gewissen Anzahl von Initiativen
in bezug auf die Einfiihrung neuer Technologien gekommen,
und Verhaltenregeln, insbesondere im Hinblick auf die Ein-

fithrung von Bildschirmgeraten, haben sich entwickelt.

Die Zunahme des Einflusses von Betriebsratsmitgliedern bei
der Aushandlung der Einfihrung neuer Technologien auf Un-
ternehmens- und Betriebsebene hat zu verstarkten Anforde-
rungen an die Forschungs- und Ausbildungseinrichtungen der
Gewerkschaften gefiihrt. Die IG-Metall hat in ihrer Automa-
tionsabteilung ein aus zehn Fachleuten bestehendes Beratungs-
team zusammengestellt. Dies wird zum Teil und fir eine An-
fangszeit von funf Jahren von dem Regierungsprogramm der
Humanisierung der Arbeitswelt finanziert. Diese Sachver-
standigen haben die Aufgabe, Vertrauensleute und Betriebs-
ratsmitglieder zu unterstiitzen, wenn Projekte beziiglich

der Humanisierung der Arbeit durchgefiihrt werden, wenn tech-
nologischer Wandel eintritt oder wenn Situationen schlechter
Arbeitsbedingungen bestehen. Sie haben sich bemiiht, die
Erfahrungen mit den Verhaltensregeln fiir bestimmte Techno-
logien in bezug auf die Gestaltung von Arbeitspldtzen sowie

auf Gesundheitsschutz und Unfallverhitung zu verbreiten.

Die IG-Metall hat auch versuchsweise zwei Ortliche Innova-
tionsberatungsstellen, eine in Hamburg und die andere in
Westberlin, erdffnet. Auch hier werden die Vorhaben fir

eine begrenzte Zeit durch 6ffentliche Mittel finanziert.
Aufgabe dieser Beratungsstellen ist es, die ortliche Ge-
werkschaftsorganisation und Betriebsratsmitglieder im Hin-
blick auf technologischen Wandel zu unterstiitzen und Fach-
kenntnisse und Information fir die Verwendung auf ortlicher
Ebene zu sammeln. Sie dienen auch dazu, Unternehmen in bezug
auf technologischen Wandel zu beraten und besonders bei

kleineren Firmen Innovationen zu fordern.
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Ein weiteres Beispiel fir die Bemihungen der Gewerkschaften,
die Unternehmen zu ermutigen, mit neuen Technologien zu inno-
vieren, lag in der gewerkschaftlichen Reaktion auf den Struk-
turwandel der Uhrenindustrie zu Beginn der 70er Jahre. Diese
Branche war lange Zeit ein wichtiger regionaler Arbeitgeber
in Baden-Wirttemberg. Gegen Ende der 60er Jahre und zu Anfang
der 70er Jahre wurde sie stark durch eine Kombination von
technologischem Wandel bei der Art des Produktes (Umstellung
von mechanischen auf Quarzuhren) und von der Untatigkeit
eines Teils der deutschen Uhrenhersteller betroffen, was da-
zu flihrte, dass es nicht mdglich war, mit den Verschiebungen
im internationalen Wettbewerb fertig zu werden. Dies zog An-
fang der 70er Jahre einen Riickgang der Beschdftigung um fast
ein Drittel nach sichund verursachte in den Gebieten, die
stark von der Uhrenherstellung abhdngig waren, auf Ortlicher

Ebene ernste Beschdftigungsprobleme.

Die IG-Metall organisierte im Oktober 1975 eine Konferenz

fiir die Branche der Uhrenindustrie. Diese erwies sich als
ausldsendes Element fir die Einfihrung von Regierungsmass-
nahmen, durch die den Uhrenherstellern offentliche Mittel

fiir Umstrukturierung, Forschung und Entwicklung zur Ver-

fligung gestellt wurden, vorausgesetzt, dass dies in Zusammen-
arbeit mit den &ffentlichen Behdrden geschah. Den Gewerkschaften
war es zu verdanken, dass es in einem Klima konservativer
Geschiftspolitik zu Regierungsmassnahmen fur Umstrukturierung
und technologische Innovation kam, mit dem langfristigen Ziel,

die Beschiftigungsbasis in diesem Industriezweig zu bewahren.
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GROSSBRITANNIEN

In Grossbritannien sind die Verhandlungen uber die Einfih-
rung neuer Technologien durch das vielfaltige und im
wesentlichen auf freiwilliger Basis beruhende System der

Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen gekennzeichnet.

Die Struktur des britischen Tarifwesens

Auf Freiwilligkeit beruhende Tarifverhandlungen zwischen
Gewerkschaften und Arbeitgebern bzw. Arbeitgeberverbanden
haben herkOmmlicherweise die Beziehungen zwischen Arbeit-

gebern und Arbeitnehmern bestimmt.

Es wird geschatzt, dass in Grossbritannien 17 von 24 Mio
Arbeitnehmern unter den Geltungsbereich von Tarifvertragen
fallen. Die am weitesten verbreitete Art von Abkommen sind
Branchentarifvertridge, aber wahrend diese vor allem im
Offentlichen Dienst vorherrschen (6 Mio Arbeitnehmer), wer-
den sie im Privatsektor normalerweise durch Verhandlungen
auf Unternehmens- oder Betriebsebene (8 Mio Arbeitnehmer)
wesentlich erganzt. So werden zum Beispiel in der Metall-
industrie durch nationale Verhandlungen Grundlohne, Urlaub
und Arbéitszeit vereinbart, aber Effektivldhne und Arbeits-
bedingungen werden in der Praxis im Betrieb ausgehandelt.
Dies erklart die zunehmende Bedeutung der Vertrauensleute-
bewegung, die bei den Verhandlungen auf Betriebsebene die
Gewerkschaftsseite vertritt. Darliber hinaus gehOren einige
wichtige Unternehmen (3 Mio Arbeitnehmer), wie zum Beispiel
Ford, nicht den Arbeitgeberverbdnden an und verhandeln des-
halb auf Unternehmensebene mit den betroffenen Gewerkschaften.
Gesetzliche Regelungen fir Lohne und Arbeitsbedingungen be-
stehen fliir etwa 3 Mio Arbeitnehmer, die unter die Zustandig-
keit von Lohnrdaten fallen. Diese erstrecken sich auf die
Bereiche, in denen die gewerkschaftliche Organisation zu
schwach oder die Struktur eines Gewerbes zu unterschiedlich

sind, um Tarifverhandlungen zu ermdglichen.
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Die Ausweitung von Verhandlungen auf Betriebsebene und die
Organisationsstruktur der Vertrauensleute im Privatsektor

sind wahrend der Nachkriegszeit zu einer wichtigen Entwicke-
lung fiir die Organisation von Tarifverhandlungen geworden.
Gegenwadrtig widmen die Gewerkschaften jedoch der Notwendig-
keit der Ausdehnung von Tarifverhandlungen auf umfassendere
Fragen der Unternehmenspolitik grosse Aufmerksamkeit, und

in diesem Zusammenhang haben sie sich auf die Einfihrung neuer
. Technologien als einen wesentlichen Bereich fur Tarifverhand-
lungen konzentriert. Diese Entwicklungen waren auch mit Be-
mithungen verbunden, die gewerkschaftliche Organisation auf
Unternehmensebene zu verstdrken. Eine Studie iuber das pro-
duzierende Gewerbe wahrend der 70er Jahre kommt zu dem
Schluss, dass der neueste Trend fiir Arbeitnehmer mit manuellen
Tdtigkeiten in der Tat auf Verhandlungen mit einzelnen Ar-
beitgebern hinauslduft, obwohl gegenwdrtig nur ein kleiner
Teil der grdssten britischen Unternehmen offiziell Gesamt-
vertrauensleuteausschiisse anerkennen, die die Vertreter der
Vertrauensleuteausschiisse verschiedener Betriebe des gleichen

Unternehmens zusammenbringen.

Gesetzliche Regelungen haben aus diesem Grunde bei der Ent-
wicklung des britischen Systems von Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
beziehungen im Vergleich zu anderen Landern nur eine unter-
geordnete Rolle gespielt. Sie haben auch wenig Einfluss auf
die Regelungen beziiglich der Einfiihrung neuer Technologien.
Abschnitt 17 des Arbeitsschutzgesetzes vom 1975 verpflichtet
die Arbeitgeber dazu, den Vertretern der Gewerkschaft fir
Tarifverhandlungen notwendige Information offenzulegen, und
Abschnitt 99 enthilt Bestimmungen iber die Offenlegung von
Information iuber Entlassungen. Diese Rechte werden jedoch

von anderen Bestimmungen des Gesetzes wesentlich beschnitten.
Das gewerkschaftliche Forschungszentrum des Ruskin College in
Ooxford hat dazu bemerkt, "dass die kombinierten Auswirkungen
der Mangel der Bestimmungen bezliglich der Offenlegung von
Informationen (in dem Arbeitsschutzgesetz) es den Gewerk-

schaftsvertretern ausserst schwer machen, Informationen
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uber geplante technologische Entwicklungen in Unternehmen
zu erhalten, in denen es keine Abkommen uber Verhandlungen
beziiglich der Einfiihrung neuer Technologien gibt" (22). Das
einzige andere Gesetz, das in irgendeiner Weise Arbeitgeber
zur Offenlegung von Information lber die Auswirkungen der
Einfilhrung neuer Technologien verpflichtet, ist das Gesetz
Uber Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung im Arbeitsleben
von 1975. Der Gebrauch, der hiervon gemacht wurde, wird

nachstehend in diesem Kapitel behandelt.

Der TUC und gewerkschaftliche Beratungsdienste fiir Ratio-

nalisierungsschutzabkommen

Die Bemuhungen zur Ausdehnung von paritdtisch ausgehandelten
Regelungen uber die Einflihrung neuer Technologien in Gross-
britannien haben sich daher auf die Ausweitung von Tarifver-
handlungen konzentriert. Die Gewerkschaftszentrale des Landes,
der TUC, hat diese Entwicklung aktiv gefdrdert und im An-
schluss an Entschliessungen des TUC-Kongresses 1979 einen
Bericht Uber Beschaftigung und Technologie verdffentlicht (23).
Dieser betrachtete die Einfithrung der neuen Technologien vor
dem Hintergrund des niedrigen Leistungsvermdgens der bri-
tischen Industrie, geringer Investitionen, niedriger Produk-
tivitat und daher schwachen Wachstums der Realeinkommen als
eine potentiell positive Erscheinung. Er machte verschiedene
Vorschlage zur Industriepolitik, aber versuchte auch, die
Gewerkschaften dazu zu ermuntern, ihren Einfluss auf die
Einflhrung neuer Technologien auszudehnen und fiir ihre Mit-
glieder eine Beteiligung an den sich daraus ergebenden Vor-

teilen zu gewahrleisten.

Der TUC sprach sich zugunsten eines Ansatzes aus, bei dem

die Ausweitung des Tarifwesens mit der Reaktion auf den
technologischen Wandel zu verbinden sei. Zu diesem Zwecke
schlug er den Abschluss von Rationalisierungsschutzabkommen
(NTA) vor und veroffentlichte 1979 eine Reihe von Richtlinien

fir die Verhandlungsfilhrer. Angesichts der unterschiedlichen
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Verhandlungsstrukturen in Grossbritannien, die bereits
beschrieben wurden, versuchten diese nicht, ein Musterab-
kommen auszuarbeiten, sondern nahmen die Form einer Check-
liste flir Verhandlungsfilihrer an. Diese Checkliste legte

die Grundsatze fest, auf denen Rationalisierungsschutzab-
kommen beruhen sollten: einvernehmlich ausgehandelter Wandel,
Anwendung von Status quo-Bestimmungen, klare Bestimmung der
Ziele, deren Verwirklichung die Gewerkschaften wiinschten und
Einrichtung von gemeinsamen gewerkschaftlichen Gremien, um
die Entwicklung zu uberpriifen; sie enthielt weiterhin de-
taillierte Fragen beziglich der Gewerkschaftsorganisation und
der Beziehungen zwischen verschiedenen Gewerkschaften, der
Offenlegung von Information, einvernehmlich ausgehandelter
Plane zu Beschdftigung und Produktion, Umschulung, Arbeits-
zeit, Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung sowie Verfahren

zur Kontrolle inzwischen eingetretener Fortschritte.

Im Anschluss an die Verdffentlichung der Checkliste des TUC
gab eine grosse Anzahl von Einzelgewerkschaften ihre eigenen
Richtlinien fur Verhandlungsfilhrer und fiir Musterabkommen
heraus, welche das Material des TUC ihren eigenen Bediirf-
nissen anpassten und deutlich mehr ins Detail gingen.
Insbesondere hat der grdsste Teil der Angestelltengewerk-

schaften Musterabkommen entworfen.

Um die Dynamik zugunsten von Rationalisierungsschutzabkommen
auf Landesebene aufrechtzuerhalten, hat der TUC auch eine
gemeinsame Erkldrung iiber neue Technologien mit dem nationalen
Arbeitgeberverband (CBI) angestrebt. Im Anschluss an Dis-
kussionen, die im Juli 1980 in dem drittelparitdtischen
Nationalen Rat fiir wirtschaftliche Entwicklung stattfanden,
wurde auf Sekretariatsebene zwischen Vertretern von TUC und
CBI eine gemeinsame Erkldrung zu einem "Rahmenabkommen fir
technologische Anpassung" entworfen. Diese wurde anschliessend,
in September 1980, vom Kongress des TUC gebilligt, aber vom
Rat der CBI verworfen. Diese Erfahrung spiegelt die Tatsache
wider, dass;wéhrend in der Praxis eine Beteiligung der Ge-

werkschaften an der Einfiihrung neuer Technologien in einigen
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wenigen Unternehmen akzeptiert wird, dies keineswegs filir die
Gesamtheit der britischen Industrie gilt. In einigen Be-
reichen der Industrie haben sich Arbeitgeber allen Versuchen
der Gewerkschaften, Rationalisierungsschutzabkommen auszu-

handeln, widersetzt.

Abgeschlossene Rationalisierungsschutzabkommen

Die unterschiedliche Haltung der Arbeitgeber erklart zum
Teil die Tatsache, dass das Ausmass, in dem solche Abkommen
abgeschlossen worden sind, innerhalb verschiedener Sektoren
und Branchen unterschiedlich ist. Eine Studie der Universi-
tdt Aston (24) hat 1981 mehr als hundert Rationalisierungs-
schutzabkommen aufgelistet und untersucht, von denen das
erste 1971 abgeschlossen, jedoch der grosste Teil erst im
Anschluss an die Verdffentlichung der TUC-Richtlinien zwischen
1979 und 1981 unterzeichnet wurde. Weitere Abkommen sind
nach Abschluss dieser Studie unterzeichnet worden, obwohl
sich der zahlenmdssige Zuwachs dieser Abkommen wahrschein-
lich abgeschwacht hat.

Der grosste Teil dieser Abkommen ist auf Unternehmensebene
abgeschlossen worden, obwohl vor allem im offentlichen Sek-
tor eine beschrankte Anzahl sektoraler oder branchenweiter
Abkommen ausgehandelt wurde. Beispiele flir Abkommen im offent-
lichen Dienst umfassen ein Beschdftigunasschutzabkommen
zwischen der Gewerkschaft der Posttechniker (POEU) und der
Postverwaltung (1979), ein Abkommen zwischen den Elektrikern
(NALGO) und den Elektrizitdtswerken liber die Einfiihrung von
Bliroausriistung mit Mikrotechnologie (1979) sowie ein Abkommen
iiber die Verwendung von Textverarbeitungsmaschinen zwischen
der Gewerkschaft des Offentlichen Dienstes (CPSA) und der
Postverwaltung (1979).

Zwei Jahre hindurch fanden Verhandlungen zwischen den Gewerk-
schaften des 8ffentlichen Dienstes und der Regierung iliber die

Einfilhrung neuer Technologien im Offentlichen Dienst statt.
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Das Ergebnis war eine vorlaufige Vereinbarung liber neue
Technologien, die im Marz 1982 zwischen der Regierung und
dem Rat der Gewerkschaften des 6ffentlichen Dienstes abge-
schlossen wurde. Diese Vereinbarung ist zwei Jahre gliltig
und bildet den Rahmen filir Ortliche Vereinbarungen iber

die Einflihrung neuer Technologien im 6ffentlichen Dienst.
Die Gewerkschaften vereinbarten dariiber hinaus eine Auf-
klarungskampagne unter ihren Mitgliedern, bevor das Ab-

kommen 1984 neu ausgehandelt wird.

Eine sektorale Vereinbarung ausserhalb des o6ffentlichen
Sektors war diejenige zwischen den unabhdngigen Fernseh-
anstalten (ITV) und der Gewerkschaft der Film- und Fernseh-
techniker (ACTT) im Oktober 1979. Diese wurde im Anschluss
an einen elfwdchigen Streik abgeschlossen, der nach aussen
hin Uber Lohnfragen gefiihrt wurde, aber sich am Ende auf
die Einfilhrung und die Verwendung von elektronischer Aus-
riistung zur Sammlung von Nachrichten konzentrierte. Das
Abkommen erstreckte sich auf Entlohnung und Arbeitszeit,
aber es schlug auch den Abschluss Ortlicher Vereinbarungen
iber die Einfiihrung solcher Ausriistung im Rahmen eines Ver-
haltenscodes zwischen der ITV und der ACTT vor.

Wie obenstehend betont wurde, sind jedoch die meisten Ra-
tionalisierungsschutzabkommen auf Unternehmensebene abge-
schlossen worden und spiegeln in vielen Fallen die Muster-
abkommen wider, die von den Gewerkschaften auf Landesebene
ausgearbeitet wurden. Beispiele von Abkommen, die unter Dach
und Fach gebracht wurden, umfassen: Ein Abkommen {ber die
Einfiihrung von Bildschirmgerdten (VDU) und &hnlicher Aus-
riilstung zwischen der Biiroangestelltengewerkschaft APEX und
dem Maschinenbauunternehmen NEI Parsons (1979); ein Abkommen
zwischen Ford-GB und den Angestelltengewerkschaften AUEW-TASS,
ASTMS und TGWU-ACTSS liber die Ausweitung des Einsatzes von
Computern; ein Abkommen zwischen der Gewerkschaft GMWU und
Imperial Tobacco Ltd. liber die Begrenzung von Herabstufungen;
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ein Abkommen iiber die Einfihrung und Verwendung computer-
gesteuerter Ausristungen zwischen der APEX und International
Computers Ltd. (1979); ein Abkommen iber Bildschirmgeradte
und entfernt aufgestellte Datenstationen fir Stapelbetrieb
zwischen der APEX und Vickers Ltd. (1979); verschiedene
Abkommen zwischen Drucker- und Journalistengewerkschaften
und der Druckindustrie (1979-1980); ein Abkommen zwischen
der ASTMS und der Royal London Mutual Insurance Society
(Versicherung) iber gemeinsame Beratungen beziglich des
technologischen Wandels (1980); und ein Abkommen zwischen

International Harvester und der APEX (1980).

Abkommen sind auch auf Betriebsebene innerhalb bestimmter
Unternehmen abgeschlossen worden. Beispiele umfassen: Ein
Abkommen iuber die Einfihrung von elektronischer Datenverar-
beitungsausriistung zwischen den Angestelltengewerkschaften
TGWU-ACTSS und ASTMS und CPC Ltd., das sich auf den Betrieb
von Trafford Park Site (1979) erstreckte; und ein Abkommen
Uber neue Technologien zwischen Rolls Royce (Derby) und der
ASTMS (1980).

Die Aufstellung auf der ndchsten Seite vermittelt einen
Eindruck der Vielfalt der von der Universitdt Aston
untersuchten Gewerkschaften, die solche Abkommen
unterzeichnet haben. Es ist bezeichnend, festzustellen, dass
mehr als die Halfte der Abkommen im Maschinenbau abgeschlossen
wurde. Die weitaus grosste Zahl der Abkommen bezog sich aus-
schliesslich auf nicht-manuelle Arbeitnehmer, und mehr als
die Hadlfte der untersuchten Abkommen wurde von den beiden
"allgemeinen" Angestelltengewerkschaften APEX und ASTMS ab-
geschlossen, denen die Ingenieur- und Technikergewerkschaft
AUEW-TASS folgte. Bei drei Vierteln der Abkommen gab es auch
nur einen Unterzeichner.

Wenn der Uberblick der Universitdt Aston auch nicht als voll-
stdndig betrachtet werden kann, so vermittelt er doch einen



73

TABELLE IV

GEWERKSCHAFTEN, DIE IN GROSSBRITANNIEN RATIONALISIERUNGS-
SCHUTZABKOMMEN ABGESCHLOSSEN HABEN

R-abkommen Andere Verein-
mit Regelungen barungen, die
R-abkommen iber Léhne und Rationalisie-

Arbeitszeit rungsschutz-
klauseln ent-
halten

APEX (Burokréafte) 33 1 3
ASTMS (Leitende Angestellte) 28 0 3
TASS (Technische Zeichner) 16 7 0
AUEW (Metallarbeiter) 1 0 2
ACTSS (Angestelltenabteilung der
T&GW-Blrokrdfte) 8 0 1
TGWU (manuelle Arbeiter) 0 0 3
MATSA (Angestelltenabteilung der GMWU) 3 0 1
GMWU (manuelle Arbeiter) 1 0 il
EETPU (Elektriker) 1 1 1
NUSMW - Personalabteilung 1 0 0
Confederation of Shipbuilding and Engi-
neering Unions (kann alle obenstehenden
Gewerkschaften umfassen)
USDAW (Einzelhandel) 1 0 1
NUJ (Journalisten) 3 3 0
NGA (Setzer) 2 2 0
NATSOPA (Angestelltenabteilung)
(Druckindustrie) 1 1 1
ACTT (Filmtechniker) 1 1 0
NATTKE (ilbrige Facharbeiter der Film-
industrie) 1 1 0
NALGO (Bedienstete der Gemeinden und
Regionen) 6 1 1
CPSA (Beamte - Burokrafte) 1 0 0
CIVIL SERVICE UNIONS (9 Gewerkschaften
einschliesslich der obenstehenden) 1 0 1
NUR (Eisenbahnarbeiter) il 0 0
TSSA (Eisenbahn - Blirokrédfte) 1 0 0
Andere kleinere Gewerkschaften 2 0 0

Anmerkung: Da ein Abkommen von verschiedenen Gewerkschaften unterzeichnet
sein kann, stimmen diese Zahlen nicht notwendigerweise mit an-
deren Aufstellungen {iberein. Ein Abkommen kann unter verschie-
dene Kategorien fallen.

Quelle: (24)
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ziemlich genauen Eindruck der formal abgeschlossenen Ratio-
nalisierungsschutzabkommen. Bezeichnenderweise ldsst sich
hieraus ableiten, dass zumindest fur manuelle Arbeitnehmer
ein Rationalisierungsschutzabkommen eher die Ausnahme als

die normale Methode darstellt, mit der die Einfilhrung neuer
Technologien geregelt wird. Fur Angestellte oder nicht-
manuelle Arbeitnehmer ist das Rationalisierungsschutzabkommen
zu einem bedeutenden Mittel fur die Einfihrung von Regelungen
geworden, zum Teil deshalb, weil zahlreiche dieser Gruppen
gegenwartig zum ersten Mal direkt von der Einfilhrung neuer
Technologien betroffen werden. Der Geltungsbereich in dieser
Hinsicht erstreckt sich jedoch immer noch nicht auf die Ge-
samtheit der Industrie und des Dienstleistungssektors. Es

ist auch offensichtlich, dass seit den ersten Initiativen
bezliglich Rationalisierungsschutzmassnahmen gegen Ende der
70er Jahre die Verschdrfung der Wirtschaftskrise das Ver-
handlungsklima belastet und den Abschluss solcher Abkommen

erschwert hat.

Der Grossteil der abgeschlossenen Abkommen erstreckte sich
auf Verfahren fiir Beratung und Frithwarnung bei der Einfih-
rung neuer Technologien und auf die Beziehungen bestehender
gewerkschaftlicher Strukturen und Verfahren mit denjenigen,
mit denen die neuen Technologien bewaltigt werden sollen.
Bei den untersuchten Abkommen war es jedoch in den seltensten
Fallen moglich, "Gegenseitigkeitsklauseln" einzufihren auf-
grund derer Verdnderungen nur im gegenseitigen Einvernehmen
stattfinden kdnnen, und nur eine ganz kleine Zahl sah ge-
werkschaftlichen Einfluss im Planungsstadium der Einfilhrung
vor. Es ist auch bezeichnend, dass ein Drittel der Abkommen
keine Bestimmungen beziglich der Offenlegung von Information

fir die Gewerkschaften durch das Management vorsah.

Fast alle diese Abkommen enthielten Klauseln, die sich auf
die Auswirkungen neuer Technologien auf die Beschaftigung
und auf die Gefahren von Herabstufungen bezogen. In bezug
auf die Beschdftigung bestand der am weitesten verbreitete

Schutz in der Aufnahme von Entlassungsschutzklauseln, die
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einen Abbau der Belegschaft durch natiirliche Fluktuation
vorsehen. Neun Prozent der Abkommen enthielten eine Ver-
pflichtung, bestehende Belegschaftsstarken aufrechtzuer-
halten. Eine weitere von der London School of Economics (25)
durchgefithrte Studie hat auf die Tatsache hingewiesen, dass
die Gewerkschaften zwar Arbeitsplatze verteidigen konnen,
wobei die gegenwdrtig Beschdftigten ihre Arbeitspliatze be-
halten, aber wenig zur Schaffung neuer Arbeitsplatze bei-
tragen kénnen. Auch hier haben zweifellos das Klima der
gegenwartigen Rezession und die Verwendung neuer Technolo-
gien zur Forderung von Rationalisierungsinvestitionen stark
die Ergebnisse von Rationalisierungsschutzabkommen in diesem
Bereich beeinflusst. Im Hinblick auf Herabstufungen sahen
nur wenige Abkommen das Verbot jeglicher Herabstufungen vor,
wahrend etwa die Halfte im Falle von Herabstufungen die

Beibehaltung der Lohne vorsah.

Nur eine kleine Anzahl von Abkommen (13) enthielt spezi-
fische Bestimmungen, die die Einfihrung neuer Technologien
mit Lohnerhohungen oder Arbeitszeitverkirzungen verbinden.
Dies spiegelt die Tatsache wider, dass Rationalisierungs-
schutzabkommen parallel zu bestehenden Tarifvertragen iber
Lohne und Arbeitszeit und nicht so sehr im Zuge der jahr-
lichen Lohntarifverhandlungen abgeschlossen worden sind.
Hierzu kam auch eine der Schlussfolgerungen einer Studie
der gewerkschaftlichen Forschungseinheit (TURU), die fur
die EG uber die Auswirkungen der neuen Technologien ange-
fertigt wurde und die auf die Uberladung des Terminplans
fir die jahrlichen Lohntarifrunden und auf die sich daraus
ergebenden Schwierigkeiten filir die Behandlung der Einfiihrung

neuer Technologien hinwies (26).

Die Behandlung von Aspekten des Gesundheitsschutzes und der

Unfallverhiitung

Ein weiterer Bereich, in dem Rationalisierungsschutzabkommen

Regelungen angestrebt haben, sind die Aspekte des Gesundheits-
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schutzes und der Unfallverhiitung bei der Einfilhrung neuer
Technologien und insbesondere die ergonomischen Normen,

die sich auf die Arbeit mit Computerterminals und Bild-
schirmgeraten beziehen. Uber 40 Prozent der von der Uni-
versitat Aston untersuchten Abkommen enthielten gegenseitig
vereinbarte Normen iber Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung,
und ein weiteres Drittel sah die Verpflichtung vor, iber
Normen zu verhandeln. Ein Drittel der Abkommen bezog sich

auf Ruhezeiten und Pausen fir das Bedienungspersonal von
Bildschirmgerdten, und ein Funftel begrenzte die Kontrolle

der Leistung von Arbeitnehmern.

Der Grossteil der Abkommen enthdlt detaillierte Normen und
ins einzelne gehende Regelungen uUber die einzufithrende Aus-
ristung und Hardware, aber nur relativ wenige behandeln die
potentiell wichtigeren Fragen der Arbeitsplatzgestaltung,
der Arbeitsorganisation und der Systemplanung. Verhandlungs-
filhrer haben es in der Praxis schwieriger gefunden, die ver-
gleichsweise weniger quantifizierbaren Aspekte der neuen
Technologien in den Griff zu bekommen. Die Verhandlungen
iber Begrenzungen der Arbeitszeit mit Bildschirmgerdten und
iber Ruhepausen beriihren jedoch die Aspekte des Wandels,

die mit der Arbeitsorganisation zusammenhdngen.

Bei der Beeinflussung der Gestaltung von Arbeitsablaufen
sind jedoch die regelmdssigen Bemiihungen zur Verbesserung
der Kenntnisse einzelner Arbeitnehmer und Gewerkschaftsver-
treter Uber die Arbeit bezliglich der Beeinflussung geplanter
Veranderungen vielleicht wichtiger gewesen als formale Ab-
kommen. In dieser Hinsicht sowie bei der Aufstellung von
Normen ist die Gesetzgebung mit Hilfe des Gesetzes uber
Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung im Arbeitsleben von
1975 dazu verwendet worden, die gewerkschaftlichen Rechte
auszuweiten. Der TUC stellte in seinem Bericht von 1979 fest,
dass dieses Gesetz den Gewerkschaften eine Gelegenheit lie-
fert, vor der Einfihrung neuer Technologien sicherzustellen,

dass Gesundheitsschutz- und Unfallverhiitungsaspekte voll
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berlicksichtigt worden sind. Schon jetzt verpflichten ein-
zelne Bestimmungen des Gesetzes Arbeitgeber, Konstrukteure,
Hersteller und andere dazu, Forschungen durchzufihren und
Informationen zu liefern, aber diese allgemeinen Pflichten
milssen nidher bestimmt werden. Dem TUC ist es gelungen, die
Errichtung von beratenden Gesundheitsschutzausschiissen in
der Industrie durchzusetzen, die sich mit den Problemen,

die sich in einer Anzahl von Branchen als auch in bestimmten
Gewerben ergeben, auseinanderzusetzen haben. Es ist ein Ziel
des TUC, alle massgeblichen Gewerkschaften an der Arbeit
dieser Ausschiisse teilnehmen zu lassen, insbesondere an den
beratenden Industrieausschiissen, so dass technologische
Entwicklungen in der Industrie von den Gewerkschaften Uber-
priift werden kdnnen. Dariiber hinaus wird die Anwendung der
Bestimmungen iber Unfallschutzbeauftragte und -ausschisse
den Gewerkschaften am Arbeitsplatz zusdtzliche Mittel ver-
schaffen, die mbglichen Auswirkungen der Einfihrung neuer
Technologien zu untersuchen. Unfallschutzbeauftragte haben
ihren Arbeitgebern als auch der Behdrde filir Gesundheitsschutz-

und Unfallverhiitung gegeniiber ausgedehnte Informationsrechte.

Nach Ansicht eines Gewerkschaftsbeauftragten fir Unfallver-
hiittung "muss jedoch jeder gewerkschaftliche Ansatz ver-
suchen, auf nationaler Ebene Mindestnormen einzufihren und
anschliessend die Beauftragten auf Ortlicher Ebene dazu zu
bringen, diese Normen durchzusetzen. Tarifverhandlungen

sind das Mittel geworden, durch das Schwierigkeiten bei der
Verwirklichung geldst werden kdénnen. Sie sind jedoch kein
angemessener Rahmen fir die Aufstellung von Normen und wer-
den es auch nie sein, und in vielen Fdllen sind sie sogar im

Hinblick auf deren Erzwingung machtlos" (27).

Diese Ansicht hat dazu gefiihrt, auf die Gesundheitsschutz-
und Unfallverhiitungsbehdrde einzuwirken, um nationale Normen

fiir die Verwendung von Bildschirmgerdaten aufzustellen. Es
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sollte jedoch betont werden, dass die Regelungen beziglich
der Bildschirmgerate in Rationalisierungsschutzabkommen
sich zumindest auf das Diskussionsniveau von Lieferanten und
Herstellern von Ausristung ausgewirkt und diese auf die
Notwendigkeit ergonomischer Gestaltung der Ausristung auf-

merksam gemacht haben.

Als umfassendere Schlussfolgerung sollte auch noch einmal
betont werden, dass, wenn auch die meisten Rationalisierungs-
schutzabkommen in Grossbritannien aus einer im wesentlichen
defensiven Grundhaltung abgeschlossen wurden, diese in rela-
tiv kurzer Zeit und angesichts einer sich rapide verschlech-
ternden Beschdftigungslage und einer Krisensituation filir

die Industrie zustandegekommen sind.
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ITALIEN

Die Entwicklung paritdtisch ausgehandelter Regelungen iber
die Einfihrung neuer Technologien in Italien fand vor allem
im Rahmen des bestehenden Tarifwesens und nicht so sehr
durch Gesetzgebung oder den Abschluss neuer Abkommen statt.
Dariiber hinaus konzentrierten sich die Bemihungen der Ge-
werkschaften, Uber Tarifverhandlungen ihren Einfluss aus-
zuweiten, auf allgemeine Fragen der Unternehmenspolitik.
Daher haben die neuen Technologien hiervon nur einen Bestand-
teil gebildet. Ferner beschranken sich Verfahren zur Ein-
filhrung der jeweils besten LOsung auf einige wenige Unter-
nehmen, vor allem im Bereich der Spitzentechnologie, mit

hochgradig ausgebildeten und motivierten Belegschaften.

Einschlagige Gesetzgebung

Obwohl Tarifverhandlungen das Hauptwerkzeug fur gemeinsame
Regelungen waren, wurden die durch Verhandlungen erzielten
Rechte durch die Gesetzgebung konsolidiert und ausgeweitet.
Das Statuto dei Diritti dei Lavoratori (Gesetz iber die Rechte
der Arbeitnehmer) von 1970 enthalt zum Beispiel das allgemeine
Recht der Gewerkschaften, sich zu organisieren, zu verhandeln
und auf Unternehmensebene Arbeitskampfe zu filhren: Es erstreckt
sich nicht auf Arbeitnehmer, die in Unternehmen mit weniger
als 16 Beschaftigten tdtig sind,und nicht auf Angehorige des
Offentlichen Dienstes. Artikel 9 dieses Gesetzes, der sich

auf Arbeitshygiene und Unfallschutz bezieht, raumt Gewerk-
schaftsvertretern ein Inspektions- und Kontrollrecht der Ar-
beitsplatze und damit auch das Recht auf einschldgige Informa-

tion Uber technologischen Wandel ein.

Auch das Gesetz iber Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung
von 1978 (Gesetz 833) enthdlt eine Anzahl von Rechten fur Ge-
werkschaftsvertreter im Bereich der Arbeitsbedingungen, des

Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung. Es verpflichtet
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den Arbeitgeber, Informationen uber den Produktionsprozess

zu liefern, d. h. Uber den Betrieb, die Ausrustung, die
Maschinenausstattung und die verwendeten Werkstoffe. Dies
bezieht sich natlirlich auch auf neue Technologien. Die Ge-
werkschaften haben jedoch festgestellt, dass sich die Gesetz-
gebung uber Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung vor allem
auf Ausriistung und Maschinen bezieht, sie aber wesentlich
weniger geeignet ist, Fragen der Systemplanung und die Aus-
wirkungen von Systemen auf die Arbeitsbedingungen in den

Griff zu bekommen.

Die Behandlung neuer Technologien durch Tarifvertrige

Neue Technologien sind durch die Ausweitung von Tarifvertrigen
behandelt worden, um die Offenlegung von Information und all-
gemeine Fragen der Unternehmenspolitik einzubeziehen. In eini-
gen Fallen sind Klauseln, die sich ausdriicklich auf die neuen
Technologien beziehen, in Tarifvertrdge aufgenommen worden.
Die Bestrebungen, Tarifvertrdge auszuweiten, begannen ziemlich
zogernd wahrend der 60er Jahre. Eine frilhe Entwicklung ist in
dem nationalen Metallarbeiterabkommen von 1966 zu sehen, das
sich auf die Metallarbeiter im offentlichen und staatlich ge-
lenkten Sektor erstreckte. Dieses Abkommen verpflichtete die
Unternehmen, die Gewerkschaften "in den Fallen, in denen die
Einfiihrung technologischer Neuerungen fiihlbare Auswirkungen
auf Beschaftigung und Arbeitszeit hdtte", zu unterrichten.
Betriebsvereinbarungen und Abkommen auf Unternehmensebene
wurden hieran anschliessend abgeschlossen und enthielten &hn-

liche Bestimmungen.

Die Dynamik wurde gegen Ende der 70er Jahre wiederbelebt, wenn
auch vor dem Hintergrund einer wirtschaftlichen Krisensitua-
tion, und eine Anzahl von Betriebsvereinbarungen, die sich

auf Probleme der neuen Technologien bezogen, wurden im Zeit-
raum von 1977-1979 abgeschlossen und ergadnzten die wesent-
lichen Branchenabkommen. In einem Abkommen von 1977 zwischen

Fiat und dem Nationalen Metallarbeiterbund (FLM) wurden neben
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Fragen der Beschaftigung und der Arbeitszeit auch Probleme
der Arbeitsbedingungen und der Arbeitsumgebung unter dem
Gesichtspunkt des technologischen Wandels behandelt. Das
Abkommen billigte die Automatisierung beschwerlicher Tatig-
keiten beim Lackspritzen sowie dem Stanzen und Schneiden von
Metall.

Ein Abkommen zwischen Olivetti und der FLM von 1977 bezog
sich auf Probleme der Investitionen, Beschaftigung und der
Umgestaltung manueller Arbeit im Zusammenhang mit dem techno-
logischen Wandel. Durch dieses Abkommen gelang es, das Prin-
zip der Information, Beratung und Verhandlung iiber technolo-
gischen Wandel durchzusetzen. Dieser Grundsatz wurde im An-
schluss hieran durch die drei Jahre giltigen nationalen Ab-
kommen von Juli 1979 auf die meisten Branchen ausgedehnt.
Diese bestimmten, dass ein Arbeitgeber mit der zustdndigen
Gewerkschaft auf der geeigneten Ebene verhandeln muss, wenn

er neue Technologien einzufihren plant.

Alle nachstehenden Abkommen enthielten Klauseln, die die
Unternehmen verpflichteten, den Gewerkschaften Informationen
iber geplante Verd@nderungen im Betrieb sowie im Hinblick auf
Ausriistung und damit auf technologischen Wandel zur Verfiigung

zu stellen.

Angesichts der Verschdrfung der Wirtschaftskrise seit 1979
haben die Gewerkschaften die Information bei den Verhandlungen
in im wesentlichen defensiver Weise verwendet und vor allem
versucht, die Vernichtung von Arbeitsplatzen zu verhindern.

Es hat jedoch auch einige Beispiele positiverer Ansatze der
Beteiligung der Gewerkschaften an der Systemplanung gegeben.
Die Erfahrung bei Olivetti war insofern besonders interessant,
als die Reformen der Struktur der Arbeitsorganisation wahrend
der 70er Jahre sowohl auf gewerkschaftlichem Druck zugunsten
einer Verminderung der Monotonie gewisser Tatigkeiten als

auch aus der Bemihung des Managements, im Hinblick auf die
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TABELLE V

OFFENLEGUNG VON INFORMATION IN ITALIENISCHEN TARIFVERTRAGEN

Branche Anzahl der betroffenen

Arbeitnehmer

Metallverarbeitung
und Maschinenbau

Baugewerbe

Textil und Bekleidung
Chemie

Holz

Papier

Schuhe und Leder

Druck und Verlagswesen
Landwirtschaft

Banken

.500.000

.000.000

700.000

550.000

290.000

120.000

150.000

150.000

.500.000

200.000

Zeitpunkt der
Erneuerung

16/7/79
22/7/79
20/7/79
24/7/79

8/7/79
21/7/79
23/7/79
19/7/79
10/5/79

18/12/79

Umstellung von mechanischen auf elektronische Erzeugnisse, ein

flexibleres Produktionssystem zu verwirklichen, herrihrten.

Dies fuhrte zu dem Ergebnis, dass integrierte Montageeinheiten

eingefihrt wurden, um die Fliessbandmontage zu ersetzen,

wobei die jeweilige Arbeitsgruppe fiir ein spezifisches Er-

zeugnis oder die Montage einer Einheit verantwortlich war.

Dies flihrte zu einer Aufwertung von Fachkenntnissen und zu

einer Verbesserung der Arbeitszufriedenheit. Diese Form der

Arbeitsorganisation wurde durch den Modulcharakter des Pro-

duktionsprozesses von elektronischen Erzeugnissen wesentlich

erleichtert.

Eine Anzahl weiterer positiver Ergebnisse entsprangen Ver-

handlungen auf Unternehmensebene. 1979 kam es zum Abschluss

eines Abkommens iber die Einfihrung computergesteuerter Systeme
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zwischen dem Betriebsrat (FLM) und der Unternehmensleitung

von Italimpianti, einem in Genua ansassigen Unternehmen des
Anlagenbaus. Anfang 1981 wurde ein Abkommen mit Alfa Romeo
abgeschlossen, das von den Gewerkschaften als positiv ange-
sehen wurde. Dies bildete einen wichtigen Fortschritt bei

der Ersetzung traditionneller Arbeitsmethoden am Fliessband.
Die neuen Arbeitsmethoden zielten auch darauf ab, im Anschluss
an ein mit Nissan abgeschlossenes Abkommen voll die technischen

Moglichkeiten des Unternehmens auszunutzen.

Wie in den meisten anderen Landern konzentrierten sich im
Zeitungs- und Zeitschriftenverlagswesen die Verhandlungen
ganz besonders auf neue Technologien. Hier ist es der Gewerk-
schaft gelungen, die Zusage der Verleger zu erhalten, das
gegenwartige Beschdftigungsniveau aufrechtzuerhalten und die
Fachkenntnisse der Arbeitnehmer durch Schulungskurse iiber die
Verwendung der neuen Technologien zu verbessern. Insbesondere
gelang es durch ein Abkommen der Gewerkschaft mit der Gruppe
Rizzoli-Corriere della Sera, Italiens grosstem Zeitungs- und
Zeitschriftenverlag, eine zeitlich begrenzte Verschiebung

der Einfilhrung neuer elektronischer Lichtsatzsysteme, die
direkt von den Journalisten bedient werden sollten, sowie

die Umschulung von Linotypensetzern zu Bedienungspersonal der
neuen elektronischen Lichtsatzausristung zu vereinbaren. Ein
Abkommen, das 1982 abgeschlossen wurde und 1983 in Kraft tre-
ten soll, sieht eine direkte Eingabe durch die Journalisten
vor, aber bestimmt, dass freigesetzte Drucker durch die Ver-
minderung von Uberstunden, zusdtzliche Ruhetage und, als
letztes Mittel, vorzeitigen Eintritt in die Rente geschiitzt
werden sollten. Das Abkommen sieht auch Erhdhungen der Grund-

10hne der Drucker vor.
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DIE SKANDINAVISCHEN LANDER

Norwegen und Schweden gehdren zu den europaischen Landern,

in denen die Rechte der Gewerkschaften, uUber technologischen
Wandel zu verhandeln, am ausgedehntesten sind. Dies ist zum
Teil durch den Abschluss von Tarifvertrdgen sowie anderer-
seits durch eine Gesetzgebung, die den Gewerkschaften gewisse
Rechte Ubertragt, erreicht worden. Aber dariber hinaus haben
die Gewerkschaften wesentliche Anstrengungen fir flankierende
Ausbildungsprogramme fur ihre Mitglieder unternommen, um den
Gewerkschaftsvertretern und -mitgliedern auf Betriebsebene zu
helfen, diese Rechte zu nutzen und darauf aufzubauen. Die Er-
fahrungen der letzten zehn Jahre sind nicht problemlos gewe-
sen, aber sie verdienen dennoch in den ubrigen europaischen
Landern grosse Aufmerksamkeit. Wie in anderen Teilen Europas
sind auch hier die Verhandlungsrechte durch gesetzliche Re-
gelungen von Gesundheitsschutz- und Unfallverhiitungsnormen
bezliiglich der Einfihrung und Anwendung neuer Technologien ver-

starkt worden.

NORWEGEN

Eines der ersten Beispiele fiir Verhandlungen liber computer-
gestiitzte Technologien stammt mit dem 1975 zwischen dem natio-
nalen Arbeitgeberverband, der NAF, und LO uUber die Einfiihrung
computergesteuerter Systeme abgeschlossenen Abkommen aus
Norwegen. Zu Regelungen kam es auch aufgrund des Gesetzes zum

Schutze der Arbeitnehmer und uber die Arbeitsumgebung von 1977.

Allgemeines Abkommen iuber die Einfilhrung computergesteuerter

Systeme

Die norwegischen Gewerkschaften entwickelten zusammen mit dem
norwegischen Computerzentrum von 1970 eine Reihe von For-
schungsvorhaben. Diese untersuchten die Auswirkungen der Ein-

flihrung der Informatik und versuchten, verschiedene gewerk-
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schaftliche Strategien zu bewerten. Als Ergebnis dieser Ar-
beiten erhob die norwegische Gewerkschaftszentrale LO wahrend
ihrer Verhandlungen mit dem norwegischen Arbeitgeberverband
NAF im Jahre 1974 die Forderung nach einer nationalen Verein-
barung uber die Einfuhrung von computergesteuerten Systemen.
Das Ergebnis war ein 1975 urspringlich fir drei Jahre abge-
schlossenes Abkommen, das jedoch mit einigen Verdnderungen

1978 und 1981 erneuert wurde.

Das Abkommen erstreckt sich auf die Einfihrung computerge-
steuerter Systeme fur die Planung und Ausfithrung von Arbeiten
sowie auf die Speicherung und Verarbeitung personlicher Daten.
Es stellt den Grundsatz auf, dass bei der Konstruktion, der
Einfllhrung und der Verwendung von computergesteuerten Systemen
die sozialen Aspekte als ebenso wichtig angesehen werden soll-
ten wie die technischen und wirtschaftlichen. Das Abkommen
geht dann dazu iber, die bei der Einfihrung von Computersystemen
einzuhaltenden Verfahren festzulegen, vor allem im Hinblick
auf die drtlichen Gewerkschaftsorganisationen. Es sieht vor,
dass das Management den Gewerkschaften so frih wie mdglich
Informationen uUber die geplanten Veranderungen zur Ver fiigung
stellen misse, d. h. bevor Entscheidungen getroffen werden,
und dass sowohl die Unternehmensleitung als auch die Gewerk-
schaften die Belegschaft unterrichten und sie soweit wie mdg-
lich in die Planung der Verdnderungen einbeziehen sollten.

Der Belegschaft wird das Recht eingerdaumt, besondere Beauftragte
zu wahlen, die sich mit Fragen der Technologie befassen und
umfassende Fachkenntnisse Uber Computer erwerben sollen. Diese
werden "Datenvertrauensleute" genannt. Die Gewerkschaften er-
hielten auch das Recht, ortliche Vereinbarungen auszuhandeln

und an Projektgruppen teilzunehmen, wenn Systeme geplant werden.

Das Abkommen sieht auch strenge Kontrollen bei der Erhebung
und der Speicherung persOnlicher Daten vor. Es bestimmt,
dass alle erhobenen personlichen Daten deutlich gekennzeichnet

werden und dass die Grinde flir ihre Erhebung angegeben werden
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mussen. Die Richtlinien fiir die Erhebung und Verwendung
dieser Daten sollten nach Moglichkeit auf drtlicher Ebene
ausgehandelt werden, obwohl die Ortlichen Vertragsparteien
auf ein nationales Gremium zurickgreifen kdnnen, wenn es

nicht zu einer Einigung kommt.

Als das Abkommen 1981 fir eine dritte Geltungsdauer erneuert
wurde, wurden einige Veranderungen vorgenommen. Der Bezugs-
rahmen wurde ausgedehnt, um die Einfﬁhrung.neuer Technolo-
gien ganz allgemein einzuschliessen. Es gab auch Veranderungen
bei der Terminologie, um die Verhandlungen auf Ortlicher Ebene
als Mittel der Konfliktschlichtung herauszustellen. Den
Gewerkschaften wurde auch das Recht eingerdumt, auf Ortlicher
Ebene betriebsfremde Sachverstandige, fir die das Unternehmen
aufzukommen hat, hinzuzuziehen, um sich von diesen beraten

zu lassen.

Seit Abschluss dieses Abkommens im Jahre 1975 sind in weiten
Bereichen der Industrie und des Dienstleistungssektors zwi-
schen Arbeitgebern und den massgeblichen Gewerkschaften star-
ker ins Detail gehende Ortliche Vereinbarungen abgeschlossen
worden. Ein besonders interessantes Beispiel ist hierbei das-
jenige, das mit Televerket - der staatlichen Fernmeldever-
waltung - in Bergen abgeschlossen wurde. Im Anschluss an Ge-
sundheitsschutz- und Unfallverhlitungsprobleme mit Bildschirm-
geraten wurde eine Hochstgrenze von zwei Stunden Arbeit pro
Tag mit Datensichtgeraten festgesetzt. Im Bankwesen wurde

dem Kooperationsabkommen zwischen dem Arbeitgeberverband der
Banken und dem norwegischen Bankangestelltenbund ein Abschnitt
Uber computergesteuerte Systeme hinzugefligt. Dieses enthdlt
starker ins einzelne gehende Bestimmungen liber die Verpflich-
tung der Arbeitgeber, Informationen zur Verfliigung zu stellen,
Uber die Beratungsverfahren und die Rechte von Arbeitnehmerver-
tretern, an der Planung teilzunehmen, bevor das System ein-
gefihrt wird. Zu diesem Zeitpunkt muss die Unternehmensleitung

einen schriftlichen Bericht vorlegen, der die Auswirkungen der
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vorgeschlagenen neuen Technologien zu folgenden Punkten skiz-

ziert:

a) die Organisation der Bank:

- Aufgaben, die aufgelassen werden,
- neue Aufgaben,

- andere organisatorische Veranderungen,

b) Arbeitnehmer der Bank, die direkt betroffen werden:

Arbeitsplatze, die aufgelassen werden,

Arbeitsplatze, deren Aufgabenbereich ausgeweitet wird,

- Veranderungen der Befehlsstruktur,

- detaillierte Beschreibung von Tatigkeitsmerkmalen
(vgl. Gesetz uber Arbeitsumgebung),

- Ausbildung,

- Tatigkeiten, die aufgelassen werden/Versetzungen auf an-
dere Arbeitspldtze und Moglichkeiten fiir Schulung in die-
sem Zusammenhang, wobei dlteren Arbeitnehmern besondere
Beachtung eingerdaumt wird,

- die Kosteneinsparung der Bank,

- ein Zeitplan, aus dem hervorgeht, wann das bestehende

System durch ein neues ersetzt wird, sowie hiermit ver-

bundene Schulung und Information.

Im Anschluss an die Einfihrung eines computergesteuerten Systems
wurde auch ein Verfahren geschaffen, um die Anwendung des Ab-
kommens sowie jegliche nicht vorhergesehene Auswirkungen der

Technologie zu lberwachen.

Wahrend des Zeitraums, in dem solche Rationalisierungsschutz-
abkommen in Norwegen in Kraft waren, ist den Gewerkschaften
klar geworden, wie wichtig es ist, enge Beziehungen zwischen
den gewdhlten Vertretern und den Gewerkschaftsmitgliedern
herzustellen und fir die Masse der Mitglieder ein umfassendes

Ausbildungsprogramm uUber die neuen Technologien zu entwickeln.
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Die Zusammenarbeit zwischen dem norwegischen Computerzentrum
und der Eisen- und Metallarbeitergewerkschaft zu Anfang der
70er Jahre fihrte zu der Verodffentlichung zweier Handbiicher
fiir Gewerkschaftsmitglieder uber Datenverarbeitung, Planung
und Kontrolle. Diese Zusammenarbeit zwischen Wissenschaft-
lern und den Gewerkschaften wurde anschliessend in anderen
Bereichen wiederholt. Eine der wichtigsten Schlussfolgerungen
dieser Erfahrung lag in der Notwendigkeit, auf Ortlicher
Ebene Gewerkschaftsmitglieder dazu zu ermuntern, ihre eigenen
Ziele im Hinblick auf den technologischen Wandel griindlich

zu analysieren.

Regelungen durch das norwegische Gesetz ilber die Arbeitsumgebung

In verschiedenen Klauseln bezieht sich das allgemeine Abkommen
auf das norwegische Gesetz liber den Schutz der Arbeitnehmer
und die Arbeitsumgebung, das 1970 erlassen wurde. Dieses Ge-
setz raumt Ortlichen Ausschiissen, die fiir die Arbeitsumgebung
verantwortlich sind, sowie Gesundheitsschutz- oder Unfallver-
hiltungsbeauftragten Informations- und Beratungsrechte uber die
Einfithrung neuer Technologien ein. Das Gesetz erstreckt sich
ausdriicklich auf Systemplanung und stellt fest, dass "die
Arbeitnehmer und ihre gewdhlten Gewerkschaftsvertreter iber
die Systeme flir Planung und Ausfihrung der Arbeit sowie

ilber geplante Veranderungen an diesen Systemen informiert

werden mussen..." (Abschnitt 12:83).

Das Gesetz ermidchtigt auch eine unabhangige Behdrde, die
Gewerbeaufsicht, Regelungen mit Gesetzeskraft zu erlassen,

um sicherzustellen, "dass die Arbeitsumgebung voll befrie-
digt im Hinblick auf die Sicherheit, die Gesundheit und das
Wohlergehen der Arbeitnehmer, und dass Technologie und Ar-
beitsorganisation so geplant werden, dass Arbeitnehmer nicht
unerwiinschten korperlichen und geistigen Belastungen ausge-

setzt werden".
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Die Gewerbeaufsicht verdffentlichte eine Anzahl von Rege-
lungen beziglich der Einfithrung und Verwendung von Bildschirm-
geraten, obwohl deren Inkrafttreten durch den Regierungs-
wechsel in Norwegen im Herbst 1980 verzdgert wurde. Diese
erstreckten sich auf die Offenlegung von Information, die
Schulung des Bedienungspersonals von Bildschirmgeraten, Ar-
beitsiberwachung, ergonomische Normen fiir die Ausriistung,
Arbeitspausen und Untersuchungen des Sehvermdgens. Es ist
vielleicht bezeichnend, dass sich diese Regelungen stdrker
als dies in anderen Lindern der Fall ist, in denen Normen
aufgestellt wurden, auf die Systemplanung und nicht so sehr
auf die Beschreibung von Ausristung beziehen. Die Schulungs-
programme missen zum Beispiel einen bestimmten Inhalt aufweisen,
einschliesslich der Bedeutung von Tatigkeiten an Bildschirm-
gerdten flur das Unternehmen insgesamt, der technischen Aus-
legung der Ausriistung, der Mittel, die Ausriistung maximal zu
nutzen, alternativer Arbeitsabldufe im Falle von Pannen und
der Notwendigkeit, angemessene Pausen einzulegen und die Ar-
beit abwechslungsreich zu gestalten. Die Regelungen bestimmen
auch, dass, wenn regelmdssig an Bildschirmgeraten gearbeitet
wird, das Bedienungspersonal hdchstens 50 Prozent seiner

Arbeitszeit an dem Terminal verbringen darf.
SCHWEDEN

Das Tarifwesen in Schweden griindet auf einer Reihe von Gesetzen,
die einen Rahmen fiir nationale Tarifvertrage liefern, die zwi-
schen den zentralen Arbeitgeberorganisationen und Gewerkschaf-
ten abgeschlossen wurden. In der Privatindustrie werden lan-
desweite Abkommen, die sich auf 1.3 Mio Arbeitnehmer erstrecken,
von dem Arbeitgeberverband SAF sowie der Gewerkschaftszentrale
fiilr Arbeiter, LO, und dem Bund PTK, der die Angestelltenge-
werkschaften im Privatsektor vertritt, abgeschlossen. Landes-
weite Abkommen bestehen auch fir Bedienstete der Gemeinden

und des Gesundheitswesens (0.8 Mio), der Zentralregierung

(0.5 Mio) sowie der Genossenschaften, Banken und Versicherungen.
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Diese landesweiten Abkommen bestimmen die Grundsitze, die
dann durch Ortliche Abkommen verwirklicht werden. Im Falle
eines Fehlschlags flir ein Abkommen auf Ortlicher Ebene be-
steht normalerweise der Rickgriff auf Verhandlungen auf

Landesebene.

Rahmen fir die Verhandlungen iiber technologischen Wandel

war im wesentlichen das Mitbestimmungsgesetz von 1977 und

die darauffolgenden landesweiten Tarifvertridge sowie das
Gesetz liber die Arbeitsumgebung von 1978 und damit verbundene
Abkommen. Nur in der Druckindustrie ist ein besonderes Ratio-

nalisierungsschutzabkommen auf Landesebene abgeschlossen worden.

Das Mitbestimmungsgesetz und damit verbundene Abkommen

Das Gesetz liber die Mitbestimmung bei der Arbeit (MBL)

von 1977 ist die umfassendste Gesetzgebung der skandina-
vischen Lander, die die Absicht verfolgt, den Rahmen von
Tarifverhandlungen auf allgemeine Fragen der Unternehmens-
politik auszudehnen. Das Gesetz erstreckt sich auf alle we-
sentlichen Fragen der Unternehmenspolitik, einschliesslich des
organisatorischen und technologischen Wandels und verpflichtet
den Arbeitgeber, vor der Fassung endgultiger Beschliisse und
vor der Einfihrung jeglicher Ver&dnderungen mit der Gewerk-
schaft in Diskussionen und Verhandlungen einzutreten. Die
Arbeitgeber koénnen jedoch vorbereitende Untersuchungen ohne
Konsultationen fihren. Dies hat fir die Gewerkschaften, die
darauf drangten, dass Verhandlungen zwischen dem Arbeitgeber
und der ortlichen Gewerkschaftsorganisation stattfinden
sollten, sobald ein Plan fur ein System entworfen wird, ge-

wisse Probleme mit sich gebracht.

Unter dieser Gesetzgebung ist der Arbeitgeber verpflichtet,
von sich aus der Gewerkschaft Informationen liber die Ent-
wicklung der Produktion, die finanzielle Lage des Unterneh-
mens sowie Uber die Beschaftigungspolitik zu liefern. Um

die notwendigen Informationen zu diesen Bereichen zu erhalten,
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verfigt die Gewerkschaft Uber das Recht, die Blicher des Un-
ternehmens zu priifen, und hat Zugang zu weiteren Unterlagen,
die sich auf die Geschaftstatigkeit des Unternehmens beziehen.
Diese Informationen miissen leicht zugdnglich sein und in ver-

standlicher Form geliefert werden.

Das Gesetz sieht den Abschluss von Abkommen (MBA) zwischen
zentralen Arbeitgeberverbanden und Gewerkschaftsorganisationen
dariiber vor, wie die Mitbestimmung in der Praxis verwirklicht
wird. Ein Mitbestimmungsabkommen, das sich auf Bedienstete
der Zentralverwaltung bezog, trat im Juli 1978 in Kraft, und
ein weiteres, das sich auf den Bankensektor erstreckte, im
Januar 1979. Abkommen, die sich auf andere Bereiche des offent-
lichen Sektors, genossenschaftliche Unternehmen sowie auf
Versicherungen bezogen, wurden zwischen 1979 und 1981 abge-
schlossen, und im April 1982 kam es zu einem Abkommen fir

die 1.3 Mio Beschaftigten des Privatsektors der Industrie,

das zwischen der SAF einerseits und LO und PTK andererseits
abgeschlossen wurde. Diese Abkommen erweitern nicht in fihl-
barer Weise die Rechte der Gewerkschaften lber diejenigen,

die in dem Gesetz niedergelegt sind, hinaus, mit Ausnahme des

Rechts der Gewerkschaft, Berater flir Arbeitnehmer hinzuzuziehen.

Das Abkommen des Privatsektors erstreckt sich zum Beispiel

auf Fragen der Arbeitsorganisation, technologische Entwicke-
lungen und die finanzielle Lage des Unternehmens. Es sichert
jedem Arbeitnehmer (und nicht nur gewerkschaftlichen Funktions-
trdgern) fuinf Wochen bezahlten Urlaub pro Jahr fir gewerk-
schaftliche Betatigung zu, es ermdglicht, dass innerbetriebliche
Forschungen Uber das Arbeitsleben vorgenommen werden und
rdumt den Gewerkschaften die Moglichkeit ein, Berater fiir

die Arbeitnehmer einzustellen, fir die die Kosten von den
Unternehmen Ubernommen werden. Das Abkommen enthdlt ferner
allgemeine Grundsatze uUber Arbeitsinhalt, Ausbildung und

Schulung sowie die Offenlegung von Information.

Wie bereits erwahnt wurde, liefern alle diese landesweiten

Abkommen einen grundsatzlichen Rahmen, innerhalb dessen zwi-
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schen den ortlichen Gewerkschaften und Unternehmensleitungen
ortliche Unternehmens- oder Betriebsvereinbarungen abge-

schlossen werden sollten.

Schweden hat wahrscheinlich mehr als jedes andere Land
Westeuropas eine Gesetzgebung entwickelt, die, von einem
gewerkschaftlichen Standpunkt aus gesehen, zufriedenstellende
Rechte beziglich von Information, Verhandlungen und Abkommen
Uber die Einfiihrung neuer Technologien sichert. Es sind

von den Gewerkschaften Probleme berichtet worden,

von Konzernen und Unternehmensgruppen Zugang zur Information
zu erhalten, und dariiber hinaus ist es zur Ausserung von
Unzufriedenheit iber den Zeitpunkt der Offenlegung der In-
formation gekommen. Von diesem Aspekt abgesehen liegt je-
doch die Hauptfrage flir die Zukunft in der F3ihigkeit der

Gewerkschaften, die erzielten Rechte wirksam zu nutzen.

Hinzuziehung von betriebsfremden Sachverstdndigen

Als ein Schlisselfaktor in dieser Hinsicht hat sich die F3hig-
keit herausgestellt, auf Ortlicher Ebene wirksame Gewerk-
schaftsarbeit zu leisten. Wie bereits gezeigt, enthielt eine
Anzahl von Mitbestimmungsabkommen Bestimmungen iiber die Hin-
zuziehung von Arbeitnehmerberatern. In einigen F&dllen sind
beispielsweise von den Gewerkschaften, die Zugang zu System-
beratern hatten, deren Honorare von den Arbeitgebern iliber-
nommen wurden, Projekte entwickelt worden. Im allgemeinen sind
die mit diesen gesammelten Erfahrungen positiv gewesen. Den
Gewerkschaften ist auch die Wichtigkeit eines von den Ar-
beitgebern unabhdngigen Zugangs zu Forschung und Entwicklung
klargeworden, und dies hat sie veranlasst, ihren Einfluss

auf die Zuteilung der nationalen Finanzmittel fiir angewandte

Forschung und Entwicklung auszudehnen.

Eine Zusammenarbeit hat sich auch zwischen Forschern der Uni-
versitaten und den Gewerkschaften entwickelt, wie zum Beispiel

bei dem DEMOS-Projekt (Demokratische Planung und Lenkung in
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der Industrie). Dies ist ein praxisbezogenes Projekt; das
darauf abzielt, den Ortlichen Gewerkschaftsorganisationen
bei der Formulierung ihrer Forderungen im Hinblick auf die
Einfilhrung von computergesteuerten Systemen Unterstiitzung
zu gewdhren und damit ihre Kontrolle iiber den Prozess sowie

das Aufzeigen moglicher Alternativen zu erleichtern.

Zu einer Zusammenarbeit ist es in vier Fallen gekommen: bei
einer Zeitung, die auf Lichtsatz umstellte; einem Kaufhaus,
das elektronische Registrierkassen einfiihrte; einem Stahl-
werk, das ein computergesteuertes Planungs- und Kontrollsystem
einfilhrte; sowie einer Werkstatt fir Schwerlastkraftfahrzeuge,
in der ein computergesteuertes System der Produktionsplanung

eingefihrt wurde.

Regelungen bezliglich der Arbeitsumgebung

Ein zweiter Bereich der Gesetzgebung, der in Schweden die Ein-
fihrung neuer Technologien regelte, war der der Arbeitsumge-
bung. Ein 1976 zwischen der SAF einerseits und LO und PTK
andererseits abgeschlossenes Abkommen ilber die Arbeitsumge-
bung, das sich auf den Privatsektor erstreckte, ilbertrug
drtlichen Arbeitsumgebungsausschiissen, die mehrheitlich aus
Arbeitnehmervertretern bestanden, die Zustdndigkeit filir die
Kontrolle von Gesundheitsbeauftragten und Unfallschutztech-
nikern. Das Gesetz lber die Arbeitsumgebung von 1978 dehnte
die Zustdndigkeiten Ortlicher Ausschiisse und von Unfallschutz-
beauftragten aus. Es verlieh ihnen die Befugnis, gefdhrliche
Situationen bei der Arbeit zu unterbinden und rdumte ihnen
auch das Recht ein, mit jeglichen Veranderungen, die die
Arbeitsumgebung beeintrdchtigen konnten, befasst zu werden,
und verpflichtet sie, hierzu schon im Planungsstadium eine
Stellungnahme abzugeben. Die Gesetzgebung ermachtigte auch

die nationale Gewerbeaufsicht, Regelungen iber Mindestnormen
zu erlassen. Die Regelung bezliglich der Arbeit mit Bildschirm-
geraten, die 1981 in Kraft trat, wird auf der ndchsten Seite

wiedergegeben.
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Es sollte betont werden, dass die Gewerkschaften die An-
wendung des Gesetzes kritisiert haben. Die schwedische
Metallarbeitergewerkschaft hat die Langsamkeit dieser Be-
horde bei dem Erlass von Regelungen sowie die Wirkungs-
losigkeit von Strafen gegen Unternehmer, die gegen diese

Regelungen verstossen, bemdngelt.

Rationalisierungsschutzabkommen in der Druckindustrie

Im allgemeinen haben sich daher Gesetzgebung und Abkommen

in Schweden nicht spezifisch auf das Problem neuer Techno-
logien konzentriert, sondern haben dieses eher parallel zu
anderen Aspekten der Unternehmenspolitik behandelt. Es gibt
nur ein einziges landesweites Abkommen , das sich ausschliess-
lich auf die Einfithrung neuer Technologien bezieht, und

dieses gilt fiir die Druckindustrie und das graphische Ge-
werbe. Dieses Abkommen, das sich auf den Zeitungsdruck er-
streckt, wurde im Mai 1980 abgeschlossen und ist fiir den Zeit-
raum bis April 1986 gultig. Das Abkommen sieht eine Garantie
dafir vor, dass die Einfihrung neuer Technologien nicht zu
Entlassungen fuhrt. Journalisten, Druckarbeiter und Biiroan-
gestellte werden stattdessen wdhrend der Arbeitszeit umge-
schult. Es soll von den Arbeitgebern ein besonderer Aus-
bildungs- und Schulungsfonds eingerichtet werden, und Um-
schulungsplane sollen von einem paritdtischen Rat fiir diese
Branche ausgearbeitet werden. Das Abkommen sieht vor, dass

die drei Kategorien von Beschaftigten ihre Arbeit wie bisher
ausfilhren, aber es besteht die Mdglichkeit, nach Ortlichen
Verhandlungen Tatigkeiten von einer Beschdftigtenkategorie

und damit Gewerkschaft auf eine andere zu ilbertragen. Ortliche
Vereinbarungen miissen von den nationalen Gewerkschaftsorgani-

sationen gebilligt werden.
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SCHWEDISCHE REGELUNGEN UBER DIE ARBEIT MIT BILDSCHIRMGERATEN

Das schwedische nationale Gewerbeaufsichtsamt hat die Richt-
linie Nr. 136 uUber das "Lesen von Bildschirmgeraten" erlassen,

die fiir den Betrieb folgende Regeln vorsieht:

1. Die umgebende Beleuchtung muss angemessen sein. Besondere
Aufmerksamkeit muss den Lichtbedingungen an Arbeitsplatzen
eingeraumt werden, an denen das Lesen von Bildschirmen re-
gelmdssig stattfindet. Im allgemeinen ist die erforderliche
Lichtintensitdt geringer als bei normaler Biiroarbeit. Bei
Arbeitspldtzen, an denen es stdndig zu Tdtigkeit vor Bild-
schirmen kommt, erscheint eine Beleuchtungsintensitat zwi-
schen 200 und 300 Lux angemessen.

Anmerkung: Ein niedrigeres Beleuchtungsniveau kann bei be-
stimmten Arbeitsumgebungen besonderer Art (wie z.B. Uber-

wachung und Steuerung von Verkehr) angemessen sein.

2. Wenn die Beleuchtung der Umgebung gemdss Punkt 1. reduziert
ist, muss fur Arbeitsbereiche in der Nahe des Bildschirms
zusitzliche Beleuchtung vorgesehen werden. Diese zusatz-
liche Beleuchtung muss regelbar und mit Vorkehrungen gegen

Blendung ausgestattet sein.

3. Zu starke Differenzen der Beleuchtungsintensitdt im Blick-
feld erzeugen sogenannte Kontrastblendung. Der Arbeitsplatz
sollte daher so gestaltet sein, dass der Hintergrund des
Bildschirms von angemessener Helligkeit ist und dass sich
das Blickfeld des Arbeitnehmers nicht auf ein Fenster oder
andere Lichtquellen erstreckt. Helle Lichtreflexe auf dem

Bildschirm sind zu vermeiden.

4. Der Betrachtungsabstand zu dem Bildschirm und der Neigungs-
winkel des Bildschirms sollten individuell verstellbar sein
und andere ergonomische Erfordernisse beriicksichtigen. Fur
den Fall, dass Arbeitnehmer Brillen tragen, ist es wichtig,
dass die optische Korrektur dem Beobachtungsabstand gut
angepasst ist und umgekehrt.

Anmerkung: Normale Brillen fiir den Privatgebrauch sind oft
flir den Beobachtungsstand bei der Arbeit an Bildschirmge-

riten nicht geeignet. Herkdmmliche Zweistdrkengldser sind
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in vielen Fallen ungeeignet, da sie oft eine anstrengende
Arbeitsposition erfordern, wenn sie fiur das Lesen von Bild-

schirmen verwendet werden.

Wenn ein Arbeitnehmer einen Sehfehler hat und unter Schwie-
rigkeiten in Verbindung mit der Arbeit vor Bildschirmen
leidet, wenn er Brillenglaser, die fir normale Zwecke vor-
gesehen sind, verwendet, muss der Bildschirm so verschoben
werden, dass die Sehbeschwerden vermieden werden. Wenn dies
nicht moglich ist, muss der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer
eine Spezialbrille zur Verfigung stellen, die fir die Ar-

beit an Bildschirmen gepruft ist.

Wenn es zu Ermidung der Augen oder Sehbeschwerden kommt,
muss die Arbeit so organisiert werden, dass der Arbeitneh-
mer periodische Ruhepausen einlegen oder Arbeit, die nor-

malere Sehanforderungen beinhaltet, verrichten kann.
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DANEMARK

Im Anschluss auf den Druck, der wdhrend der letzten Jahre von
einzelnen Gewerkschaften auf die Arbeitgeber ausgeiibt wurde,
kam es in Dinemark 1981 zu dem Abschluss eines nationalen
Rahmenabkommens iiber die Einfilhrung neuer Technologien. Die
Unterzeichner waren die danische LO und der danische Arbeit-
geberverband (DA). Dieses Abkommen, das sich auf das Vorbild
des norwegischen stiitzte, erstreckt sich auf den grdssten

Teil der Privatwirtschaft.

Das Abkommen vervollstdndigt das "Kooperationsabkommen" zwi-
schen DA und LO von 1970 iber Beratungen zur Unternehmenspo-
litik. Es liefert allgemeine Richtlinien, die durch Verhand-
lungen auf Unternehmensebene ergdnzt werden. Veranderungen

bei der Produktionstechnik miissen in "Kooperationsausschissen"
diskutiert werden, die bereits in den meisten Unternehmen mit
mehr als 50 Beschiftigten bestehen, und wenn sich dies als
zweckmassig erweist, mussen besondere Technologieunterausschisse
errichtet werden. Die Unternehmensleitung muss den Ausschuss
informieren, bevor Verdnderungen eintreten, und Informationen
in verstindlicher Form liefern, um den Ausschuss in die Lage
zu versetzen, die technischen, finanziellen und sozialen
Auswirkungen der Verdnderungen, ihre Bedeutung fur die Per-

sonalpolitik und flir die Arbeitsumgebung zu diskutieren.

Die Grundsitze fiir die Ausbildung und Umschulung von Arbeit-
nehmern, die von den Verdnderungen betroffen werden, sollten
durch den Ausschuss paritdtisch festgelegt werden, und dies
gilt auch fiir die Richtlinien beziiglich der Erhebung, Spei-
cherung und Verwendung von personlichen Daten. Der Ausschuss
ist verpflichtet, alle Beschadftigten iiber seine Arbeiten zu
informieren. Beide Seiten haben das Recht, Sachverstadndige von
innerhalb des Unternehmens hinzuzuziehen, sowie, falls hier—

iiber Einstimmigkeit besteht, von ausserhalb des Unternehmens.

Die Unternehmensleitung sollte sich bemihen, freigesetzte

Arbeitnehmer im Unternehmen unterzubringen. Entlassenen Ar-
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beitnehmern sollte wahrend ihrer Kindigungsfrist bis zu
zwei Wochen Urlaub fiir Umschulung eingeridumt werden. Fiir
Arbeitnehmer mit mehr als zwei Jahren Betriebszugehdrigkeit
muss das Unternehmen wahrend der Umschulungszeit den Lohn

fortzahlen sowie die Kursgebihren ibernehmen.

Im Falle von Streitigkeiten iber die Auslegung des Abkommens
besteht die Moglichkeit der Schlichtung auf nationaler Ebene,
und Strafen konnen fir Zuwiderhandlungen gegen das Abkommen
verhdangt werden. Eine Kritik der Gewerkschaften zu dem Ab-
kommen lag darin, dass eine Seite die Hinzuziehung von unter-
nehmensfremden Sachverstdandigen verhindern kann. Dies hat die
Moglichkeiten der Gewerkschaften, auf Arbeitnehmerberater zu-

riickzugreifen, eingeschrankt.

Bei den Banken wurden 1981 Abkommen abgeschlossen, die die
Kooperationsabkommen erganzen, und ein Rationalisierungs-
schutzabkommen ist mit den Sparkassen vereinbart worden. Die
Bestimmungen dieser Abkommen gehen uUber das nationale Rahmen-
abkommen hinaus. Zuziiglich zu Verfahrensbestimmungen beziglich
der Kooperationsausschiisse haben von technologischem Wandel
betroffene Arbeitnehmer das Recht auf einen anderen Arbeits-
platz innerhalb der Sparkasse, auf Umschulung oder bezahlten

Bildungsurlaub.

In der Druckindustrie kam es im Frihjahr und Sommer 1981 zu
einem elfwdchigen Streik iber Lohne, Beschaftigungssicherheit
sowie eine gewerkschaftliche Forderung nach einem Vetorecht

in bezug auf technologischen Wandel. Nach einer Intervention

der LO wurde ein Lohntarifvertrag abgeschlossen, aber es kam
innerhalb des nationalen Rahmenabkommens zu keinem befriedigenden

Abkommen Uber technologischen Wandel.

Rationalisierungsschutzabkommen sind ebenfalls fiir Brauereien

und Flughidfen abgeschlossen worden.
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Die danischen Gewerkschaften haben Ausbildungs- und Schulungs-
programme zur Unterstiitzung ihrer Tarifpolitik entwickelt. Zu
diesen Vorhaben gehdrt das "DUE"-Projekt, das vom Forschungs-
rat der danischen Gewerkschaften erstellt worden ist. Dieses
Projekt beruht auf einer Zusammenarbeit zwischen Forschern
der Universitdten und den Gewerkschaften. Das Projekt ist
praxisbezogen und konzentriert sich darauf, Ortliche Arbeits-
gruppen bei der Analyse von computergesteuerten Systemen

und bei Vorschldgen fiir Veranderungen zu unterstiitzen. Es
dient auch dazu, Arbeitsgruppen dabei zu helfen, eine Reihe
von Richtlinien flir Verhandlungen iiber technologischen Wandel

zu entwickeln.

Es sollte ferner betont werden, dass das danische Gesetz iber
die Arbeitsumgebung eine Bestimmung enthdlt, die den Unfall-
schutzbeauftragten das Recht verleiht, im Planungsstadium zu
vorgesehenen Verdnderungen hinzugezogen zu werden, falls die-

se die Arbeitsumgebung berihren.
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REGELUNGEN UBER NEUE TECHNOLOGIEN IN ANDEREN EUROPAISCHEN
LANDERN

In Osterreich bestehen Abkommen auf Branchen- und Unterneh-

mensebene. Es sind ins einzelne gehende Vorschlage iber die
Ausweitung der Mitbestimmung, Uber den Schutz von Arbeitneh-
mern gegen Rationalisierung und uUber Abkommen in bezug auf
den Schutz gegen Entlassungen gemacht worden. Abkommen sollten
Bestimmungen filir Verhandlungen auf Ortlicher Ebene enthalten,
um die sozialen Aspekte der Veradnderungen voll beriicksichtigen

zu konnen.

Einige der Garantien, die in diesem Abkommen angestrebt wurden,
bezogen sich auf das Recht aufgrund technologischen oder or-
ganisatorischen Wandels freigesetzter Arbeiter auf eine
gleichwertige Tatigkeit innerhalb des Unternehmens, das

Recht auf Umschulung, fur die Zeit vorzusehen ist und deren
Kosten vom Arbeitgeber getragen werden mussen sowie auf einen
allgemeinen Kindigungsschutz in Zusammenhang mit technolo-
gischem Wandel. Bis jetzt ist es nach Ansicht des Oster-
reichischen Gewerkschaftsbundes (OGB) dank dieser Massnahmen
weitgehend gelungen, die negativen Auswirkungen des techno-

logischen Wandels auf die Beschaftigung zu vermeiden.

In Frankreich haben die Gewerkschaften auf nationaler Ebene

Richtlinien flir die Einfihrung neuer Technologien vorge-
schlagen, aber im allgemeinen haben sich die Arbeitgeber
geweigert, lUber dieses Problem zu verhandeln, und es wird

normalerweise von Tarifvertrdgen nicht beriihrt.

Die CFDT verdffentlichte 1980 "Neun Vorschlage" filir die Ein-
fiilhrung der Informatik. Diese umfassten Richtlinien fiir die
Diskussion und Beratung dieses Themas in Betriebsrdten und
erstreckten sich auf Informationen uber Investitionen, In-
formationen Uber die Auswirkungen, frihzeitige Beratung,
Pilotprojekte, Hinzuziehung von Sachverstdndigen, Zeit fur die

Beurteilung sowie Kontrolle der aufgestellten Systeme.
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Die CGT-FO vertrat den Standpunkt, dass es die rasche Zunahme
der Arbeitspléatze, bei denen es zu Problemen mit der Informa-
tik kommt, noch schwieriger gemacht hat, sich einen allge-
meinen Uberblick lber die Verdnderungen, die die Wirtschaft
durchmacht, zu verschaffen. Aus diesem Grunde hat sie vor-
geschlagen, ein einziges Gremium zu schaffen, in dem die
Sozialpartner samtliche mit Computertechnik und Automati-
sierung in der Industrie zusammenhangende Fragen behandeln
sollten. Sie hat die Besorgnis gedussert, dass der Computeri-
sierung der Gesellschaft eine sich verschlechternde Beschafti-
gungslage folgen wird, vor allem, wenn die Industriepolitik
unabhdngig von der Beschaftigungspolitik verfolgt wird. Die
Regierung muss daher der Beschaftigung héheren Vorrang ein-

raumen und ihre Industriepolitik auf folgende Ziele ausrichten:

= der Verwlistung bestimmter Regionen Einhalt zu
gebieten und eine Regionalpolitik zu entwickeln,
die auf die Interessen der Arbeitnehmer Riicksicht

nimmt;

= neue Bereiche der Beschaftigung zu entwickeln,
die die kollektiven und sozialen Bedirfnisse

berucksichtigen;

= ergonomische Faktoren in Studien Ulber die Ein-
filhrung neuer Technologien aufzunehmen, um so
Arbeitnehmer und Benutzer so weit wie mdglich

zu schutzen.

In einigen wenigen Fdllen, wie zum Beispiel in der Druckin-
dustrie, ist es im Anschluss an die Einfihrung computergesteuerter
Systeme zu Verhandlungen gekommen. In dem drittgrdssten Ver-
sicherungsunternehmen Frankreichs, den Assurances Générales,
haben die Gewerkschaften die Aufnahme einer Kindigungsschutz-
klausel in die Betriebsvereinbarung von 1973 ausgehandelt,
sowie ein Abkommen, demzufolge Vorschldge fiir die Einfihrung
von Computern dem Gesamtbetriebsrat (Comité d'entreprise) zur
Begutachtung unterbreitet werden missen. Jedes Jahr wird eine
Sitzung ausschliesslich mit Computern zusammenhdngenden Pro-

blemen gewidmet.
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Die belgischen Gewerkschaften erhoben auf der nationalen

Arbeitskonferenz Ende 1980 die Forderung nach einem natio-
nalen Rahmenabkommen iiber die Bedingungen fir die Einfiithrung
neuer Technologien wdhrend der nachsten Jahre. Dies geschah
in der Absicht, wahrend dieser Zeit eine stdndige Zunahme der
Arbeitslosigkeit zu vermeiden. Bislang haben sich jedoch die '

Arbeitgeberverbande dieser Forderung widersetzt.

Branchenabkommen, die sich auf die Behandlung der Einfihrung
neuer Technologien beziehen, wurden 1980 in der Druckindustrie
abgeschlossen. Im Anschluss hieran wurden 1981 Abkommen auf
Unternehmensebene, zum Beispiel bei De Standaard und Agence
Belga,unterzeichnet. Diese Abkommen bezogen sich auf die Ein-
fithrung computergesteuerten Lichtsatzes und begrenzen die
direkte Eingabe durch Journalisten. In dem ausgedehnten Be-
reich des Einzelhandels erhoben die Gewerkschaften die For-
derung, zumindest das gegenwartige Beschaftigungsvolumen
aufrechtzuerhalten. Sie forderten dariiber hinaus die Ein-
fithrung von Verfahren zur Erkennung der Risiken fir die
Arbeitsbedingungen, die aus der Technologie herriihren, um

Kontrollmassnahmen einfithren zu kodnnen.

Die im Nationalen Rat fir Arbeit vertretenen Sozialpartner
haben auch empfohlen, dass 10 Prozent aller fur Forschung in
der Mikroelektronik aufgewandte Mittel fiir Untersuchungen uber
die sozialen Auswirkungen der neuen Technologien verwendet

werden sollten.

Im restlichen Europa hat sich der Abschluss von Rationalisie-
rungsschutzabkommen im wesentlichen auf sektorale Abkommen,
die sich auf die Druckindustrie erstrecken, beschrankt, ob-
wohl in Lindern wie den Niederlanden auch das System der Be-
triebsrite hinzugezogen worden ist, um Regelungen iiber neue
Technologien auszuhandeln. Bis 1982 waren Abkommen in der
Druckindustrie Griechenlands und der Niederlande abgeschlossen
worden. Dariiber hinaus kam es in der Schweizer Druckindustrie
1980 und 1981 zu Arbeitskdmpfen uber die Einfihrung neuer

Technologien.
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KAPITEL IV

SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die voranstehenden Kapitel zeigten die Vielfalt der Ansatze

zu paritdtisch ausgehandelten Regelungen filir technologischen
Wandel in Westeuropa auf. Jegliche Beurteilung der Starken und
Schwichen bestimmter Ansatze muss den verschiedenen Kontext
beriicksichtigen, in dem sie angewandt worden sind. Zunachst ein-
mal gibt es ganz allgemein Unterschiede zwischen einzelnen
Lindern in bezug auf ihre Systeme der Arbeitgeber—Arbeitnehmer-
beziehungen, die sich auf die Art und Weise, mit der technologischer
Wandel geregelt wird, auswirken. Wie gezeigt wurde, unterschei-
den sich die europdischen Lander wesentlich in bezug auf das
Ausmass, in dem freiwillige oder gesetzlich geregelte Systeme
vorherrschen, sowie im Hinblick auf das Ausmass, in dem Systeme
zentralisiert oder dezentralisiert sind. Diese Unterschiede
sind weniger bedeutend als die Art und Weise, in der Verfahren
oder Rechte, ob sie nun gesetzlich oder durch Abkommen gere-
gelt sind, in der Praxis angewandt werden. Erfolg oder Nicht-
erfolg bei der Behandlung des technologischen Wandels liessen
im allgemeinen die Stdrken oder Schwachen der Systeme der
Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen offenbar werden. Allgemein
1isst sich sagen, dass die Lander, die bei der Steuerung des
Wandels am erfolgreichsten waren, diejenigen sind, in denen

die Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen auf Verhandlungen zwi-
schen Gewerkschaften und Unternehmensleitungen in einem frihen
Stadium der Willensbildung, d.h. bevor die Verdnderungen ein-

treten, ausgerichtet sind.

Unterschiede in bezug auf den Kontext bestehen auch zwischen
verschiedenartigen Erfahrungen gemeinsamer Regelungen im
gleichen Land. Unterschiede gibt es auch zwischen verschie-
denen Branchen, vor allem wenn deren wirtschaftliche Lage un-
terschiedlich ist, und dies gilt auch fir die Grinde, die zu

der Einfithrung neuer Technologien filhren. Dies wiederum be-
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einflusst die Auswirkungen, die diese nach sich ziehen, und

den Kontext, innerhalb dessen Verhandlungen stattfinden.

Das Umfeld der Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen in einem
bestimmten Sektor wird sich auch auf die gewahlten Methoden
auswirken, und diese wiederum spiegeln die Geschlossenheit der Ver-
handlungspartner wider. Ein weiterer Faktor fiir dieses Um-

feld liegt in der Art der eingefiihrten Technologie und in

den Zielen, die erreicht werden sollen.

Aus den Landerberichten geht jedoch klar hervor, dass zwi-
schen den verschiedenen Ldsungsansitzen gewisse Ahnlich-
keiten bestehen. Vor allem ist der Ansatz der Rationalisie-
rungsschutzabkommen einer Anzahl von Lindern gemeinsam,
gleich ob sich dies nun in der Form zentral ausgehandelter
Rahmenabkommen, die, wie in Skandinavien, durch Ortliche Ab-
kommen erganzt werden, in Betriebsvereinbarungen, wie in
Deutschland, oder in auf Unternehmensebene ausgehandelten
Rationalisierungsschutzabkommen, wie in Grossbritannien,
niederschlagt. Solche Abkommen bestimmten gewchnlich die
bei der Einflihrung neuer Technologien anzuwendenden allge-
meinen Grundsatze sowie die einzuhaltenden Verfahren wihrend

ihrer Einfihrung und Anwendung.

Im Hinblick auf das Verfahren sehen die Abkommen in der

Regel folgendes vor:

- die Verpflichtung beider Parteien, neue Technologien ein-
zufihren und den Wandel in zufriedenstellender Weise zu

steuern;

- die rechtzeitige Offenlegung von Informationen fiir die Ge-
werkschaften durch die Unternehmensleitung iiber die Einfiih-
rung neuer Technologien, bevor Beschliisse gefasst werden
und die endgultigen Entscheidungen noch beeinflusst werden
konnen. Diese Informationen sollten Transparenz im Hin-
blick auf die Auswirkungen des Wandels und die zu treffenden

Entscheidungen ermdglichen;

- die Errichtung von paritdtischen, aus Unternehmensleitung
und Gewerkschaften zusammengesetzten Gremien, um die Ver-
anderungen zu diskutieren, zu iiberwachen und dariiber zu

verhandeln;
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die Moglichkeit der Wahl und Ausbildung von Gewerkschafts-
vertretern mit besonderer Verantwortlichkeit flir die Uber-
wachung der Einfihrung neuer Technologien, aber mit engen

Verbindungen zu den Gewerkschaftsmitgliedern;

fir die Gewerkschaften in einem Betrieb Zugang 2zu ausser-
betrieblichen Sachverstandigen, die in einigen Fallen, wie
zum Beispiel in Schweden, von der Unternehmensleitung be-

zahlt werden, aber von dieser unabhangig sind;

die Einfiihrung eines Verfahrens fur die Uberwachung und
Regelung der Erhebung persdnlicher Daten iber einzelne
Arbeitnehmer in einem Betrieb und fir die Verwendung dieser

Daten (Datenschutz) ;

die Aufnahme einer Status quo-Klausel, die die Gewerkschaften
ermachtigt, ein Veto gegen Veranderungen einzulegen, wenn

iber deren Einfilhrung kein gegenseitiges Einvernehmen besteht;

Im Hinblick auf die wesentlichen Probleme, die durch diese

Verfahren geregelt werden, umfassen die Abkommen vor allem

folgendes:

Es sollte aufgrund der Einfihrung neuer Technologien nicht
zu Entlassungen kommen. In einigen Fallen ist es den Ge-
werkschaften sogar gelungen, zu vereinbaren, dass es zu

keiner Reduzierung des Beschaftigungsvolumens kommt;

Arbeitnehmer, deren Arbeitspldtze durch technologischen
Wandel veriandert oder iberfliissig werden, sollten umgeschult
und ihnen im gleichen Betrieb ein Arbeitsplatz mit ver-
gleichbarer Einstufung zugewiesen werden, Herabstufungen

sollten begrenzt werden;

Fir Altere Arbeitnehmer sollten auf Freiwilligkeit beruhende
Systeme der Herabsetzung des Rentenalters eingefiihrt werden.
Ganz allgemein sollte die Arbeitszeit verkiirzt werden, um
die Beschidftigungsprobleme zu lindern;

Die Einfithrung neuer Technologien sollte nicht dazu ver-
wendet werden, den Arbeitsrhythmus zu beschleunigen, Kon-

trolle und Uberwachung zu verstdrken, die menschlichen Be-
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ziehungen am Arbeitsplatz zu verringern oder ein hdheres

Mass an Schichtarbeit einzufihren;

- Die Gesundheitsschutz- und Unfallverhitungsaspekte der
Arbeit mit computergesteuerter Ausristung und Bildschirm-
geraten (VDU) sollten streng geregelt werden, wobei die
Konstruktion der Ausristung und die Gestaltung des Arbeits-
platzes ergonomische Normen berucksichtigen missen. Die
mit Arbeit an Bildschirmgeraten verbrachte Zeit sollte be-
grenzt werden, wobei regelmdssige Pausen, die von der Maschine
entfernt verbracht werden miissen, vorzusehen sind und regel-
massige medizinische Untersuchungen durchgefiihrt werden

mussen;

- Personliche Daten, die Uber Arbeitnehmer erhoben werden,
sollten streng auf den Bereich, der flur die Tatigkeit des

Unternehmens wesentlich ist, beschridnkt werden;

- Das Lohnniveau freigesetzter Arbeitnehmer sollte garantiert
werden und neue Einstufungen flir diejenigen vorgesehen wer-
den, die die neue Ausristung bedienen. Dies sollte jedoch

nicht die Unterschiede zwischen Lohngruppen verstarken.

Diese Punkte kdnnten dazu verwendet werden, um einen Verhaltens-
code fur die Einfuhrung neuer Technologien zu erstellen. Wie
sich in einigen Landern erwiesen hat, ist der Ansatz, spezielle
Abkommen auszuhandeln, auch durch nationale Richtlinien unter-
stiitzt worden, vor allem im Hinblick auf die Gesundheitsschutz-
und Unfallverhiitungsnormen, die mit bestimmten Technologien,

wie zum Beispiel der Verwendung von Bildschirmgeraten (VDU),

zusammenhangen.

In der Praxis sind jedoch der Abschluss von Abkommen und die
Einfilhrung von Richtlinien in der Gesetzgebung nur der erste
Schritt bei dem Prozess der Verwirklichung wirksamer gemein-
samer Regelungen uUber neue Technologien. Die Schlisselfrage
besteht darin, zu sehen, in welchem Ausmass diese in die
Praxis umgesetzt werden konnen, um so die Einfihrung neuer

Technologien auf Betriebs- und Unternehmensebene zu beein-
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flussen. Dies hingt von den Beteiligten und ihrem Tun ab,
d.h. von den Gewerkschaften, den Arbeitgebern und den offent-

lichen Behdrden. Ein Uberblick liber Verhaltensregeln in

Europa, der von einem amerikanischen Gewerkschaftsautor stammt,

bemerkte, dass "der schwedische Ansatz von mehr als nur dem
Rahmen der Gesetzgebung bestimmt wird. Ebenso wichtig ist die

weitverbreitete Haltung sowohl bei den schwedischen Arbeit-

gebern als auch bei den Gewerkschaften, dass Routineentlassungen

als ein normaler Bestandteil der Unternehmensplanung nicht hin-

genommen werden konnen. Es gibt in der schwedischen Gesellschaft

eine weitverbreitete und fortdauernde Anerkennung der Bedeutung

der Gewerkschaften fiir die Vertretung der Interessen der
Arbeitnehmer" (28).

Wie obenstehend in diesem Bericht betont wurde, unterstreicht
die Informatik die Notwendigkeit fiir neue Ansdtze auf seiten
der Gewerkschaften. Bei den herkdmmlichen Technologien haben
sich die Gegenstande der Verhandlungen auf die physische Aus-
ristung oder auf die im Produktionsprozess verwendeten Werk-
stoffe konzentriert. Bei der Behandlung dieser Fragen sind
drtliche Verhandlungsfilhrer in vielen Ldndern damit vertraut
geworden, auf ortlicher Ebene landesweite Normen, gesetzliche
Bestimmungen und Regelungen durchzusetzen oder zu uberwachen.
Bei der Informatik hingen die Auswirkungen auf die Arbeits-

bedingungen, die Beschaftigung und die Arbeitsorganisation

stirker von der Systemplanung als von der physischen Beschaffen-

heit der Ausriistung ab. Die Anwendung der Verfahren und Rechte,

die in Abkommen iiber eine wirksame Beeinflussung der System-
planung festgelegt worden sind, erfordert zusatzliche Be-
mihungen, um die Kenntnisse iiber den Arbeitsablauf, der sich

in Arbeitsgruppen auswirkt, zu verstarken.

Stirker ins einzelne gehende Fallstudien werden gegenwartig
in einer Anzahl von Landern durchgefihrt, um zu untersuchen,
welche Faktoren in der Praxis zur Forderung dieses Ansatzes
beitragen kodnnen. Die Erfahrungen der skandinavischen Lander

deuteten darauf hin, dass die Faktoren, die die Wirksamkeit

(29)
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der Mitwirkung der Gewerkschaften bestimmen, folcende sind:
ihre Machtbasis; ihr Bewusstsein der Moglichkeiten, Veran-
derungen zu beeinflussen; die Klarheit der Alternativen; die
Offenlegung von Information; die Entwicklung von Kenntnissen
in der Arbeitsgruppe lber die Auswirkung einer Technologie;
der Ruckgriff auf unternehmensfremde Sachversténdigé sowie

die Organisation gewerkschaftlicher Betatigung, um diese

Ziele Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg zu verfolgen. Ein
Grossteil der gewerkschaftlichen Aktivitaten in den skandina-
vischen Lindern hat sich auf die Vertretung der Gewerkschaften
in Projektgruppen von Unternehmen, auf die Schaffung von
Hilfsdiensten innerhalb der Gewerkschaften fiir die entsprechende
Unterstitzung im Hinblick auf Schulung sowie auf die Einfih-
rung eines Verfahrens fir die Ubertragung von Problemen auf

eine hohere Ebene konzentriert.

Zhnliche Untersuchungen (30) britischer Erfahrungen haben ge-
zeigt, dass die Fahigkeit der Gewerkschaften, in wirksamer
Weise die durch das Unternehmen in bezug auf technologischen
Wandel offengelegten Informationen zu nutzen, auf ahnlichen
Faktoren beruht. Der Ehrgeiz der gewerkschaftlichen Strategie,
die Organisation der Gewerkschaften auf Unternehmensebene und
die Qualitdt der von den Gewerkschaften gelieferten Beratungs-
und Schulungsdienste stellten allesamt wichtige Faktoren dar.
Einige Probleme, die sich aus der Haltung des Managements
ergaben, lagen darin, dass dessen Strategien fiir die Einfih-
rung oft auf Verheimlichung beruhten, dass die von der Un-
ternehmensleitung gelieferten Informationen nicht auf die :
Bediirfnisse der Benutzer zugeschnitten waren und dass in dem
gegenwartigen Wirtschaftsklima ein Grossteil der neuen Techno-
logien fiir Rationalisierungen eingesetzt wurde, was mit einer
agressiven Managementstrategie in bezug auf ihre Einfiihrung

einherging.

Wie aus den in diesem Kapitel obenstehend angefiihrten Lander-
berichten hervorgeht, ist es den Gewerkschaften und den Un-

ternehmensleitungen in einer Anzahl von Landern gelungen, die
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Veranderungen der Rollen und der Rechte, die notwendig sind,
um eine wirksame gemeinsame Regelung der Einfithrung neuer
Technologien zu gewdhrleisten, zu akzeptieren. Den Regierungen
fallt hierbei aufgrund der Tatsache, dass sie selbst Arbeit-
geber sind, die Rolle zu, angemessene Verhaltensweisen zu
verbreiten. Sie miissen sich auch bemihen, ein gesamtwirt-
schaftliches Klima zu schaffen, in dem technologischer Wandel
wirksam gesteuert werden kann. Durch Tarifverhandlungen wird
es nur dann mdglich sein, Probleme des technologischen Wandels
zu 10sen, wenn ein allgemeines Klima wachsender Beschaftigung,
steigenden Lebensstandards und der Befriedigung der gesell-
schaftlichen Bediirfnisse der Arbeitnehmer gewahrleistet ist.
Solange dies nicht der Fall ist, werden wiele Moglichkeiten,
die sich aus den neuen Technologien ergeben, ungenutzt blei-

ben, und der Widerstand gegen Veranderungen wird zunehmen.
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KAPITEL V

ZUSAMMENFASSUNG DER HAUPTPUNKTE

KAPITEL I : EINLETTUNG

- Die Einfihrung neuer Technologien fiihrt sowohl zu sozialen
als auch wirtschaftlichen Nutzen und Kosten, und die Ver-
wirklichung eines optimalen Ausgleichs zwischen diesen er-
fordert das Vorhandensein von Systemen der Vertretung der
Interessen der verschiedenen betroffenen Gruppen sowie auf
Machtgleichtheit beruhende Moglichkeiten fur Verhandlungen.
(Seite 1-2)

- Wahrend der 70er Jahre begannen gewerkschaftliche Besorgnisse
in bezug auf einige der mdglicherweise negativen Auswirkungen
des technologischen Wandels, insbesondere auf die Beschafti-

gung und die Arbeitsbedingungen, zuzunehmen. (Seite 3-4)

- Die neuen Technologien riickten in den Mittelpunkt der Bemi-
hungen der Gewerkschaften, ihren Einfluss und ihre Kontrolle
auf Schlusselgebiete der Willensbildung des Managements im

Planungsstadium auszudehnen. (Seite 5)
- Sie haben viele der Stdrken und Schwdchen der Systeme der
Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen deutlicher hervortreten

lassen. (Seite 5)

KAPITEL II : GEGENSTAND DER VERHANDLUNGEN

- Die wirtschaftlichen, technischen oder sozialen Ziele, die
durch eine Technologie verwirklicht werden sollen, bestimmen
deren Auswirkungen auf die Beschaftigung im allgemeinen und

auf die Arbeitsbedingungen im besonderen. (Seite 7)

- Wenn die Antriebskraft des technologischen Wandels in Ratio-

nalisierung, einer erhdohten gemessenen Produktivitdt und
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kurzfristigem Gewinn besteht, dann wird dies zu einer all-
gemeinen Verschlechterung der Qualitat des Arbeitslebens
fihren und in einem Klima der Rezession die Beschdftigungs-

aussichten beeintrachtigen. (Seite 8)

Die Ersetzung der Mechanik durch Mikroelektronik in Pro-
dukten hat in verschiedenen Bereichen des produzierenden
Gewerbes zur Vernichtung von Arbeitspldtzen gefihrt.
(Seite 9)

Weitere Verluste von Arbeitsplatzen, die mit der Technologie

verbunden sind, fanden in Branchen statt, in denen die Mikro-
elektronik grundlegende Anderungen des Herstellungsprozesses

ermdglichte. (Seite 10-13)

Die Mikroelektronik fuhrt im Dienstleistungssektor zu einer
Ausdehnung des Einsatzes der elektronischen Datenverarbeitung,
die die Automatisierung zahlreicher Blurotdtigkeiten ermog-
licht. (Seite 13-14)

Die Mikroelektronik kann dafir verwendet werden, qualifizierte
Tatigkeiten zu normen und sie ihrer Fachkenntnisse zu ent-
leeren. (Seite 14-27)

Dies kann auch zu einer Konzentration der erforderlichen Fach-
kenntnisse auf eine begrenzte Anzahl neuer Tadtigkeiten fihren.
(Seite 27-32)

Technologischer Wandel kann in Industriezweigen und Dienst-
leistungssektoren, die zuvor arbeitsintensiv waren, zu er-.
hdhter Kapitalintensitat fiihren und kann wirtschaftlichen
Druck dahingehend verursachen, die Ausristung intensiver

zu nutzen, womit Gefahren fir die Arbeitsbedingungen einher-
gehen. (Seite 32-35)

Sowohl die grO0ssere Haufigkeit des Zusammenwirkens von
Mensch und Maschine als auch die Ausweitung der Schichtarbeit

infolge der Mikroelektronik fiihren zu der Gefahr verstarkter
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Isolierung des einzelnen Arbeitnehmers an seinem Arbeitsplatz.
(Seite 36-37)

Die Einfuihrung von Computern kann zu Problemen verschiarfter
Kontrolle und Uberwachung der Arbeit einzelner Arbeitnehmer
fihren. (Seite 37-38)

Bildschirmgerate haben fiir die Benutzer bestimmte Probleme
in bezug auf Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung mit sich
gebracht. (Seite 39)

Die widerspriichlichen Auswirkungen der neuen Technologien,

die sich in der gleichzeitigen Aufwertung und Herabstufung

der Qualitdt von Arbeitspldtzen und von Fachkenntnissen wider-
spiegeln, bestdtigen die Ansicht, dass sie dazu verwendet
werden konnten, verschiedene Gruppen auf dem Arbeitsmarkt noch

starker zu polarisieren und voneinander zu trennen. (Seite 40-41)

Altermativen bestehen im Hinblick auf die Verwendungszwecke
von Mikroelektronik. Diese Alternativen werden am Ende die
Gesamtauswirkungen der neuen Technologien auf die Arbeitneh-

mer bestimmen. (Seite 43)

Ein mit den neuen Technologien verbundenes Problem liegt

darin, dass diese dazu verwendet werden kdnnen, grundlegende
gesellschaftliche und wirtschaftliche Optionen durch technische
Sachzwange zu verschleiern und die betroffenen Nichtfachleute

zu verwirren. (Seite 45)

KAPITEL III : ANSATZE FUR PARITATISCH AUSGEHANDELTE REGELUNGEN

Unterschiedliche Ansatze bestehen zwischen einzelnen Lindern
im Hinblick auf die Mittel, die im einzelnen fur die Regelung
der Einfilhrung neuer Technologien zur Verfiigung stehen. Die
Ansatze sind unterschiedlich, je nachdem ob das System der
Arbeitgeber-Arbeitnehmerbeziehungen auf Gesetzgebung oder
Freiwilligkeit beruht oder ob es zentralisiert oder dezentra-
lisiert ist. (Seite 47)
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In den Bereichen, die von der Einfihrung neuer Technologien
am starksten betroffen wurden (z.B. Druckindustrie), sind

Branchenabkommen abgeschlossen worden. (Seite 47)

Unterschiede zwischen einzelnen Landern sind weniger bedeu-
tungsvoll als die unterschiedlichen Ansdtze im gleichen Land,
wie z.B. Vorschriften, Verhandlungen oder o6rtliche Initiativen.
(Seite 50)

Die Forderung des Sachverstandes Ortlicher Arbeitsgruppen ist
eines der wichtigsten Probleme, mit denen die Gewerkschaften
konfrontiert sind, wenn sie uUber nur defensive Reaktionen auf

den technologischen Wandel hinausgehen wollen. (Seite 51)

So wichtig Informations- und Beratungsrechte auch sind,
mussen diese direkt in einen Rahmen eingeordnet werden, in
dem Verhandlungsteams auf Ortlicher Ebene Einfluss haben.
(Seite 52)

In der Bundesrepublik Deutschland wurden in einer Anzahl wichtiger
Branchen auf nationaler Ebene Abkommen abgeschlossen, die sich
auf die Einfihrung neuer Technologien beziehen. Im allgemeinen
waren diese ihrem Wesen nach defensiver Natur. Sie strebten

an, die Arbeitnehmer vor den negativen Auswirkungen von Ra-
tionalisierung und technologischem Wandel, insbesondere jedoch

vor Entlassungen und Herabstufungen zu schitzen. (Seite 53)

Auf Betriebsratsebene haben die Gewerkschaften angestrebt,
aus der Gesetzgebung erwachsende Rechte auf Information, Be-
ratung und Mitwirkung zu nutzen, um die neuen Technologien

vor ihrer Einfuihrung zu beeinflussen. (Seite 53)

Weitere Rechte, die fir die Einfihrung neuer Technologien
bedeutend sind, ergeben sich aus der Gesetzgebung beziglich
des Gesundheitsschutzes und der Unfallverhiitung. Diese sind
durch den sich hieran anschliessenden Erlass von Vorschriften

erganzt worden. (Seite 54)
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In Grossbritannien haben sich die Bemuhungen um die Ausdeh-
nung von paritatisch ausgehandelten Regelungen iber die Ein-
fihrung neuer Technologien auf die Ausweitung von Tarifver-
handlungen (Seite 68) und auf den Abschluss von Rationali-

sierungsschutzabkommen (NTA) konzentriert (Seite 68)

Mehr als hundert Abkommen sind untersucht worden, von denen
der grosste Teil auf Unternehmensebene abgeschlossen wurde.
(Seite 70)

Zumindest fir manuelle Arbeitnehmer bildet das Rationalisie-
rungsschutzabkommen eher die Ausnahme als die normale Me-
thode, mit der die Einfihrung neuer Technologien geregelt
wird. Fuir Angestellte ist das Rationalisierungsschutzabkommen
zu einem bedeutenden Mittel fir die Einfilihrung von Regelungen
geworden, zum Teil deshalb, weil zahlreiche dieser Gruppen
gegenwartig zum ersten Mal direkt von der Einfiilhrung neuer

Technologien betroffen werden. (Seite 74)

Das Gesetz uber Gesundheitsschutz und Unfallverhiitung im
Arbeitsleben lieferte den Gewerkschaften eine Gelegenheit,
vor der Einfuhrung neuer Technologien sicherzustellen, dass
Gesundheitsschutz- und Unfallverhiitungsaspekte voll berilick-

sichtigt worden sind. (Seite 76)

Wenn auch die meisten Rationalisierungsschutzabkommen in Gross-
britannien aus einer im wesentlichen defensiven Grundhaltung
abgeschlossen wurden, sind diese doch in relativ kurzer Zeit
und angesichts einer sich rapide verschlechternden Beschafti-
gungslage und einer Krisensituation fur die Industrie zustande-

gekommen. (Seite 78)

Die Entwickluﬁg paritdatisch ausgehandelter Regelungen uber
die Einfuhrung neuer Technologien in Italien fand vor allem
im Rahmen des bestehenden Tarifwesens und nicht so sehr durch
Gesetzgebung oder durch den Abschluss neuer Abkommen statt.
(Seite 79)
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Verfahren flir die Einfiihrung der jeweils besten LOsung be-
schranken sich auf einige wenige Unternehmen, vor allem im
Bereich der Spitzentechnologie, mit hochgradig ausgebildeten

und motivierten Belegschaften. (Seite 793)

Norwegen und Schweden gehdren zu den europdischen Landern, in
denen die Rechte der Gewerkschaften, uUber technologischen
Wandel zu verhandeln, am ausgedehntesten sind. Dies ist zum
Teil durch den Abschluss von Tarifvertragen sowie anderer-
seits durch eine Gesetzgebung, die den Gewerkschaften ge-
wisse Rechte Ubertragt, erreicht worden. Dariiber hinaus haben
die Gewerkschaften wesentliche Anstrengungen fir flankierende

Ausbildungsprogramme fiir ihre Mitglieder unternommen. (Seite 84)

Eines der ersten Beispiele flir Verhandlungen uber computer-
gestlitzte Technologien stammt mit dem 1975 zwischen dem
nationalen Arbeitgeberverband und der LO iber die Einfilhrung
computergesteuerter Systeme abgeschlossenen Abkommen aus
Norwegen. Zu Regelungen kam es auch aufgrund des Gesetzes
zum Schutze der Arbeitnehmer und Uber die Arbeitsumgebung
von 1977. (Seite 84)

Rahmen flur die Verhandlungen uber technologischen Wandel war
in Schweden im wesentlichen das Mitbestimmungsgesetz von
1977 und die darauf folgenden landesweiten Tarifvertrage
sowie das Gesetz iiber die Arbeitsumgebung von 1978 und damit
verbundene Abkommen. Nur in der Privatwirtschaft ist ein be-
sonderes Rationalisierungsschutzabkommen auf Landesebene ab-

geschlossen worden. (Seite 90)

In Frankreich haben die Gewerkschaften auf nationaler Ebene
Richtlinien fiir die Einfiihrung neuer Technologien vorgeschlagen,
aber im allgemeinen haben sich die Arbeitgeber geweigert, tUber
dieses Problem zu verhandeln, und es wird normalerweise von

Tarifvertrdgen nicht beruhrt. (Seite 100)
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KAPITEL IV : SCHLUSSFOLGERUNGEN

= Diejenigen Lander waren bei der Steuerung des Wandels am
erfolgreichsten, in denen die Arbeitgeber-Arbeitnehmerbe-
ziehungen auf Verhandlungen zwischen Gewerkschaften und Un-
ternehmensleitungen in einem frithen Stadium der Willens-
bildung, d.h. bevor die Verdnderungen eintreten, ausgerichtet
sind. (Seite 103)

= Unterschiede in bezug auf den Kontext bestehen zwischen ein-
zelnen Branchen, den Beweggriinden fiir die Einfithrung neuer
Technologien, der Struktur der Arbeitgeber-Arbeitnehmerbezie-

hungen und der Art der Technologie. (Seite 103)

= Zwischen einzelnen Landern bestehen gewisse Ahnlichkeiten im
Hinblick auf den Ansatz des Rationalisierungsschutzabkommens
und die hierdurch behandelten Probleme im Hinblick auf Ver-
fahren und 1Inhalt. (Seite 104)

= In einigen Landern ist der Ansatz des Rationalisierungsschutz-
abkommens durch nationale Vorschriften unterstiitzt worden,
wie zum Beispiel fiir die Verwendung von Bildschirmgeriten.
(Seite 1095)

- Die Schlisselfrage besteht darin, zu sehen, in welchem Ausmass
Abkommen und Richtlinien in der Praxis verwirklicht werden
konnen, um so die Einfihrung neuer Technologien auf Betriebs-

und ortlicher Ebene zu beeinflussen. (Seite 100)

= Bei der Informatik hangen die Auswirkungen auf die Arbeit
starker von der Systemplanung als von der physischen Be-

schaffenheit der Ausristung ab. (Seite 107)

- Die Faktoren, die die Wirksamkeit der Mitwirkung der Gewerk-
schaften bestimmen, sind folgende: ihre Machtbasis; ihr
Bewusstsein der Mdglichkeiten, Verdnderungen zu beeinflussen;

die Klarheit der Alternativen; die Offenlegung von Information;
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Die Entwicklung von Kenntnissen in der Arbeitsgruppe; der
Riickgriff auf unternehmensfremde Sachverstandige sowie die
Verfolgung dieser Ziele liber einen langeren Zeitraum hinweg.
(Seite 107-108)

Durch Tarifvertradge wird es nur dann moglich sein, Probleme
des technologischen Wandels zu losen, wenn ein allgemeines
Klima wachsender Beschidftigung und steigenden Lebensstandards

geschaffen wird. (Seite 109).
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ANLAGE

FORDERUNGEN DES EGB
ZUR VERBESSERUNG DER ARBEITSBEDINGUNGEN
IM FALLE DER ANWENDUNG NEUER TECHNOLOGIEN

(April 1981)

Auf dem Munchner Kongress (1979) hat der EGB in bezug auf
die Einfihrung neuer Technologien seine grundsitzlichen
Stellungnahmen zum Ausdruck gebracht und seine grundlegenden

Forderungen gestellt.

Diese Standpunkte sind auf verschiedenen Sitzungen des EGB
sowie in einer Studie des Europdischen Gewerkschaftsinstitutes

fortentwickelt worden.

Die Auswirkungen der Einfiilhrung neuer Technologien diirfen
nicht ausschliesslich als negativ bewertet werden, wenn man
bedenkt, dass die Gegebenheiten von einem Wirtschaftsbereich
zum anderen verschieden sind. In einigen von ihnen hat diese
Einfihrung unter dem Druck der Gewerkschaften zu einer Ver-
besserung der bestehenden Bedingungen, zu einer Bereicherung
des Arbeitsinhaltes und zu positiven Auswirkungen auf die Be-
schaftigungslage gefithrt. In vielen anderen hingegen ist sie
von Massenentlassungen, von einer Verschlechterung der Arbeits-
bedingungen und von der Infragestellung der von den Arbeitneh-
mern und ihren Gewerkschaften erworbenen Rechte begleitet

gewesen.

Der Einfluss der neuen Technologien auf das Gesamtbeschifti-
gungsvolumen ist derzeit als negativ zu bezeichnen. Dariiber
hinaus ist eine betrachtliche Qualifikationsminderung bei den
Arbeitsaufgaben festzustellen, so dass es zu einer Polarisie-
rung - hier hochqualifiziertes technisches Personal, dort un-
oder halbqualifizierte Arbeitskradfte - kommt, in deren Verlauf

die Facharbeiter aussterben.

Das Ausmass der Auswirkungen jeder neuen Technologie auf die

Arbeitsbedingungen und die Arbeitsorganisation hdangt von den
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Umstanden ab, unter denen die betreffende Technologie einge-

fihrt und angewendet wird.

In einigen bestimmten Fallen ermdglicht es die neue Technolo-
gie, die Arbeitsbedingungen durch Verringerung der kdrper-
lichen Belastung und Abschaffung der Fliessbandarbeit zu ver-

bessern.

Allgemein betrachtet jedoch nimmt die zerstiickelte, repetitive
und monotone Arbeit zu. Die Kluft zwischen Planung und Ausfih-
rung vertieft sich, die hierarchischen Stufen bleiben erhalten.
Schichtarbeit wie auch Nachtarbeit greifen auf neue Sektoren
ber. Die Erdffnung neuer Technologien fiihrt zu hdheren phy-

sischen Beanspruchungen (Stress).

Auch wird die Einfihrung neuer Technologien von den Arbeitge-
bern dazu benutzt, verstarkt Arbeitskrafte mit unzureichender
sozialer Absicherung einzusetzen, d.h. Sonntagsarbeit, Leih-

arbeit, Teilzeitarbeit, Zulieferung usw.

Dazu kommt, dass die neuen Technologien noch ungenigend ge-
zahmte Gefahren fir die Gesundheit und Sicherheit der Arbeit-
nehmer in einigen Industriebranchen und Dienstleistungsberufen

in sich bergen.

Die neuen Technologien erhohen das Risiko einer Isolierung
der Arbeitnehmer. Ein zusatzlicher Faktor, der nicht akzep-
tiert werden kann, ist das allzu haufige Fehlen einer recht-
zeitigen Unterrichtung und Anhorung der Gewerkschaften bei

der Einfuhrung dieser Innovationen.

Diese Feststellung veranlasst den EGB zur Annahme der nach-
stehenden Grundsatze, in denen er die unabdingbaren Voraus-
setzungen flir die Einfihrung neuer Technologien unter Wahrung

der Arbeitnehmerinteressen erblickt.

Der EGB will weder eine x-beliebige Technologie akzeptieren
noch die neue Technologie im Prinzip ablehnen. Er wird jedoch
nicht zulassen, dass ihre Einfihrung die legitimen Rechte

der Arbeitnehmer gefahrdet.
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9. Was die Beschaftigung anlangt, so ist es notwendig, das glo-

10

Jale

12,

bale Beschaftigungsniveau aufrechtzuerhalten. Anders ausge-
drickt, wenn die Einfihrung neuer Technologien in einem be-
stimmten Sektor sowohl quantitativ als auch qualitativ die
Vernichtung von Arbeitsplatzen zur Folge hat, muss dieser
Verlust durch die Schaffung neuer Arbeitsplatze fiir die be-

troffenen Arbeitnehmer in anderen Sektoren ausgeglichen werden.

Dieser Kampf um die Erhaltung der Arbeitsplatze ist durch
strategische Zusatzmassnahmen zu erganzen. Hier stellt die
Verkirzung der Arbeitszeit ein wichtiges Mittel dar, das dazu
beitrdgt, die Vernichtung von Arbeitspldtzen zu verhiiten und
die Arbeitsbedingungen im Zuge der Einfithrung neuer Techno-

logien zu verbessern.

Die mit den neuen Technologien von den Unternehmen erzielten
Produktivitatssteigerungen und Mehrgewinne diirfen auf keinen
Fall den Arbeitgebern allein zugute kommen. Diese Mehrgewinne
missen vorrangig den Arbeitgebern zugute kommen durch die

Schaffung menschengerechter Arbeitsbedingungen; das bedeutet
insbesondere auch die Frage der Arbeitsinhalte und der Arbeits-

organisation.

Nach Auffassung des EGB kann die Einfiihrung neuer Technolo-
gien in keinem Fall als Rechtfertigung filir die Zunahme der
monotonen, zerstickelten und repetitiven Arbeit, der Nachf—
arbeit und der kontinuierlichen Schichtarbeit dienen. Die
Rentabilitat darf nicht dazu herhalten, eine Verschlechterung
der Arbeitsbedingungen zu begriinden. Sind die Griinde jedoch
technischer Art, mussen Forschungsarbeiten zu ihrer Beseiti-
gung in die Wege geleitet werden. Dem Ruckgriff auf neue Tech-
nologien muss die Absicht zugrunde liegen, die Arbeitsbedin-
gungen zu verbessern, die Arbeitsinhalte anzureichern, die
Arbeitsbedingungen den Gesundheits- und Sicherheitsbedirf-
nissen der Arbeitnehmer anzupassen, die Arbeitsorganisation
im Einklang mit diesen Bedirfnissen umzugestalten und die Be-

lastungen durch die Arbeit abzubauen.
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14.

15

16.
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Desgleichen ist es nicht zuldssig, die neuen Technologien

als Vorwand fir die Ausweitung unsicherer Arbeitformen, die
den Arbeitnehmern die tariflich vereinbarten Garantien und
Rechte vorenthalten, zu benutzen. Vielmehr hat die Einfiihrung
dieser Technologien so zu erfolgen, dass jeder Arbeitnehmer
eines Betriebs in den Genuss der fiir diesen Betrieb gliltigen

tariflichen Bestimmungen gelangt.

Bei der Arbeitsorganisation im Anschluss an die Einfihrung
neuer Technologien muss der Notwendigkeit Rechnung getragen
werden, die Isolierung der Arbeitnehmer und die Zerstdrung

der zwischenmenschlichen Kommunikation zu verhindern sowie die
Arbeitnehmer gegen jede Zunahme der korperlichen und geistigen
Arbeitsbelastungen zu schiitzen. Die Arbeitsorganisation muss
stidrker als bisher dem Urteil und den Erfahrungen des Arbeits-

nehmers wie auch seiner Gewerkschaft Beachtung schenken.

Diese Arbeitsorganisation muss, nach Verhandlungen mit den
Gewerkschaften, die allgemeine Einfihrung eines auf der Zeit

(Woche, halber Monat, Monat) basierenden Lohns erlauben.

Die Berufsausbildung und die Grundlagenbildung sind so zu
reformieren, dass die Arbeitnehmer ein polyvalentes Wissen
erwerben, dank dessen sie eine eventuelle spatere Umschulung
infolge einer Anderung der Produktionsmethoden leichter be-
werkstelligen kdnnen. Diese Bildung muss die Arbeitnehmer
instandsetzen, im Falle einer solchen Umstellung in voller

Kenntnis der Sachlage zu urteilen und zu entscheiden.

Indessen darf die Bildung nicht nur auf die Einfihrung neuer
Technologien gerichtet sein, sondern muss in erster Linie die

tatsdchlichen Mdglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt beriicksichtigen.

Diese Zielsetzungen schliessen die Entwicklung von Alternativ-
strategien ein, die zahlreiche Arbeitsplatze schaffen und

gleichzeitig von grossem gesellschaftlichen Nutzen sind.
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17. Jedesmal wenn die Einfihrung neuer Technologien die Beschafti-
gung, die Lohne und Gehdlter, die Qualifikation, die Gesund-
heit und Sicherheit der Arbeitnehmer bedroht, muss durch ein
Frilhwarnsystem rechtzeitig flir die Unterrichtung der Arbeit-

nehmer und ihrer Gewerkschaften gesorgt werden.

18. Die Einfihrung neuer Technologien muss Gegenstand einer demo-
kratischen Planung auf allen Ebenen sein, was fir die Arbeit-
nehmer und ihre Gewerkschaften mindestens das Recht auf Infor-
mation, Konsultation und Verhandlungen vor jeder Entscheidung
beinhaltet, damit sie einen echten Einfluss auf die Wahl der
Technologien und die Art der Arbeitsorganisation ausiiben

konnen.

19. Auch die Offentliche Hand ist rechtzeitig zu unterrichten und
mit den Mitteln auszustatten, die sie braucht, um die Einfiih-

rung der neuen Technologien wirksam kontrollieren zu konnen.

20. Das Recht der Arbeitnehmer und ihrer Gewerkschaften auf Ver-
handlungen schliesst insbesondere die Mdglichkeit der Hinzu-

ziehung aussenstehender Sachverstdndiger ein.

AKTIONSMITTEL

21. Der EGB wird bestrebt sein, spezifische Forderungen im Hinblick
auf bestimmte Arten neuer Technologien (wie z.B. Bildschirmge-

rate) zu formulieren.

22. Der EGB wird mit den angeschlossenen Organisationen und Sek-
torenausschiissen Veranstaltungen mit dem Ziel eines regel-
massigen Informationsaustausches iiber die Auswirkungen der
Einfithrung neuer Technologien auf die Arbeitsbedingungen durch-

fihren.

23. Der EGB wird die internationalen Institutionen auffordern,
Massnahmen zu ergreifen, die die Verpflichtung zu Unterrichtung,

Mitwirkung und Verhandlungen mit den Arbeitnehmern und ihren
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Gewerkschaften vor der Einfihrung jeglicher neuer Technolo-

gien enthalten.

Der EGB fordert alle seine Mitgliedsorganisationen auf, sowohl

auf nationaler als auch auf sektoraler Ebene in diesem Sinne

tdatig zu werden.
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